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 گزارش در يک نگاه

 

نفر كاركنان در نمايندگي هاي  512خدمت رساني بيش از 
سراسر كشور به مشتريان متعدد صنايع بالادستي و پايين 

 دستي صنعت نفت، گاز، پالايش و پتروشيمي

 
 G400نوسازي ناوگان حمل با كشنده هاي اسکانيا 

 Euro4 آلايندگي استاندارد با

 

 

و لجستيک سبز اجراي برنامه هاي لجستيک معکوس ساعته به مشتريان 04پاسخگويي   

برقراري و اجراي استانداردهاي ايزو: سيستم مديريت 
شركت فعال در كنفرانس هاي مسووليت اجتماعي  (IMSيکپارچه )

 سازمان در صنعت نفت و ارائه طرح هاي برتر
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 5- شناسنامه گزارش 

  درنظرگرفته شده است. سالانهپايداري شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي بصورت دوره گزارش دهي 
 23509332912تلفن: تهيه كننده و مسوول نگارش گزارش: عليرضا زمانيان 
 :پست الکترونيکيarzamanian1980@gmail.com  
 ،205-33985442تلفن: مجيد فلاح،  همکار گزارش: محمد رساييان 
 205 -33186416تلفن:  ناظر و مرجع مديريتي گزارش: مرتضي حيدري، مديرعامل 
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 0- بيانيه مديرعامل

 خوانندگان محترم،
ونقا    كشاور در اماور ح ا     يكي به صنعت نفت، گااز و تتروياي ي  با حضور در حدود ربع قرن در زمينه ارائه خدمات لجست

ماا بار  ن    ونق  تترويي ي)سهامي عاام،،   دريايي، امور ترخيص و اتراتوري بندر با نام يركت مهندسي ح    اي، ريلي، جاده
را در قالا   هاي جاري خود كه تا كنون با در نظرگرفتن مساووليت اجت ااعي ساازمان ه اراه باوده اسات        يديم تا فعاليت

 نخستين گزارش تايداري سازمان به تيشگاه مخاطبان گرامي عرضه ن اييم.
هاي جدياد مانناد    ها و ياخصه هاي توسعه تجارت در سطح ملي و جهاني، نياز به چارچوب در اين راستا، با توجه به سرفص 

محاي  زيسات تيراماون و ه نناين       جامعه، هاي اجت اعي يركت در خصوص كاركنان، التزام به رعايت حقوق و مسووليت
 گردد. مي احساس تيش از بيش مشتريان

ماليات، بهدايت و ط  صنعتي، بي اه،   اين يركت ض ن رعايت قوانين حاضر كشوري در خصوص ترسن  نظير قوانين كار،
جهاني، كاهش گازهاي ال للي درباره محي  زيست  تاي در راه نهادينه كردن استانداردهاي داخلي و بين اي ني و امنيت يغلي،

هاي داوطلبانه و عام ال نفعه نهاده است  ها و فعاليت اي، جلوگيري از تغييرات اقليم و گرم يدن زمين، حضور در گروه گلخانه
 بگونه اي كه بتواند يراي  بهتري را براي زيست بشر و محي  تيرامونش فراهم ن ايد.

هااي اطععاات    ،، تك يا  سيساتم  IMSاي سيساتم ماديريت يكرارچاه )   ه ، يركت با  غاز برنامه5939در اين راه از سال 
، در زمينه بهبود سازماني و افزايش سرمايه در TPMفر يندها و نگهداري و تع يرات فراگير) BPR،، اجراي MISمديريت)

   مايعات ها و تانكرهاي ح ، يام  كشنده5931گردش قدم بردايته و سرس با اجراي تروژه نوسازي ناوگان ح   در سال 
 افزايش داده است. Euro4به  Euro3و گازها، ض ن بالابردن كيفيت و اي ني كار، استانداردهاي  لايندگي ناوگان را از 

انبارداري  هاي ح  ، تريدن بازاركار، ركود نسبي حاكم بر اخذ تروژه هاي زيادي نظير رقابتي البته يركت دراين روند با چالش
ونق  كالاهاي خطرناك مواجه بوده است  ها در امور ح   گيري ها و سخت نين افزايش محدوديتونق  دريايي و ه ن و ح  

 ايم. كه خويبختانه با ه ت والاي كادر مديريتي و كاركنان يركت تا حد زيادي  نها را برطرف و تشت سر گذايته
،، مص م 5931رائه گزارش نخست )سالونق  تترويي ي با حركت بسوي توسعه تايدار و با ا در تايان، يركت مهندسي ح  

دستي صنعت نفت بوتژه تتروياي ي و تاالايش، زنجياره     تواند با ه كاري صنايع بالادستي و تايين است كه اععم ن ايد مي
ال للي و افازايش ساود مشاتريان فاراهم و      هاي لجستيك در حد استانداردهاي بين تامين و فروش را با هدف كاهش هزينه

 مرتب  در مورد ه ه ذي نفعان رعايت گردد. هاي هاي اجت اعي سازمان اي كه وظايف و مسووليت گونهتك ي  ن ايد ب
 مرتضي حيدري
 مديرعام  و عضو هيات مديره 
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 9- معرفي شركت 

 

 پيشينه شركت -9-5

و ه زمان با توسعه روز افزون صنايع تتروياي ي ، باا هادف ارائاه      5931يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي در سال 
فعاليات خاود را يارو      5935ع تترويي ي تاسيس و از مرداد ماه ساال  صناي ملي يركت به اي جاده نق  و ح   خدمات 

 به اتكا با و اي توسعه هاي برنامه موازات به افزون صنعت و ن وده است. اين يركت در راستاي تاسخگويي به نياز هاي روز
يد محصول تا صادرات تول از تس ح   ع ليات مراح  كليه از  خود كاركنان و مديران دانش و  تخصص ، تجارب ، يناخت

 ن الزاماً خود را مجهز به تجهيزات ويژه ح   ، از ج له مح ولات خطرناك ن ود و گساتره فعاليات جغرافياايي خاود را از     
 تاايين  و بالادساتي  صانايع  و تتروياي ي  محصولات توليد مراكز به طريق كس  مجوزهاي قانوني از وزارت راه و ترابري 

 . ددا توسعه كشور سطح در دستي

و با توجه به نياز مجت ع هاي تترويي ي به دريافت خدمات يكرارچه و مرتب  با لجستيك دو فرايند تارخيص   5931از سال 
 باه  مشاتريان  نيااز  باه  تاسخگويي و مح وله هاي صادراتي و وارداتي و ه ننين ع ليات انبارداري با هدف توسعه يركت 

  . يد اضافه يركت خدمات زنجيره

 مورد" حرترو" ن اد با  ن سهام و گرديد،  بورس)  سرمايه بازار وارد يركت قانون اساسي  44بر اساس اص   5931از سال 
 باه  ن اود  فاراهم  جدياد  بازارهااي  به ورود براي را جديدي انداز چشم خصوصي بخش به يركت ورود.  گرفت قرار معامله
  .بين ال للي يركت فعاليت خود را  غاز ن ود نق  و ح   بخش 5931 سال اواي  و 5933 سال اواخر از كه نحوي

 بنادر  اتراتور بعنوان مناقصه در يدن برنده با يركت با هدف توسعه و تك ي  زنجيره خدمات  5931ه ننين از اواخر سال 
 . گرديد معرفي عسلويه تارس بزرگ

ب فراوان و با يناخت محي  بازار و صانعت و  يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي تس از دو دهه فعاليت و كس  تجار
بر اساس مطالعه ، تحقيق و تژوهش رمز ماندگاري و تاسخگويي موثر به نيازهاي مشتريان را اساتفاده از ماديريت زنجياره    

بر اساس مصاوبه هيتات ماديره ،     5935تامين با ت ركز بر خدمات لجستيك دريافته و بر ه ين اساس نام يركت در سال 
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تغيير نام داد و در اداره ثبت يركت هاا   "يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي  "سازمان بورس اوراق بهادار به موافقت 
 .به ثبت رسيد

 زمينه فعاليت -9-0

يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي به منظور ح   و جابجايي مح ولات مشتريان از تجهيزات وياژه ، اي ان و تحات    
، ص ياي يائي مح اولات ياام  وزن حج اي    ميبايد . نحوه استفاده از اين تجهيزات به خوا كنترل بازرسان فني برخوردار

 :ميبايند ذي  موارد يام  يده ذكر موارد به توجه با كه دارد بستگي... و  درجه ايتعال ، ميزان خورندگي ، فشار ، دما

 كشنده هاي ملکي و تک واحدي

توانايي خدمت رساني به مشتريان مختلاف  كشنده اجاره اي،  11، و حدود جديد كشنده ملكي 51يركت با دارا بودن حدود 
 در سراسر نقاط كشور را داراست.

 تانکرهاي گاز

 تروتااان  ، بوتااان  ، جااي – تااي – ال گاااز يااام ،  گاااز)  فشااار تحاات مايعااات ح اا  بااراي  اياان گااروه از تجهياازات
 ياركت  اختياار  در  دستگاه ازاين تجهيازات  11گيرد. هم اكنون مورد استفاده قرار مي  c3 و  c4cut ، تنتان  تروتيلن،  ،

 مثا   تانكرهاا  از گاروه  ايان  روي بار  ياده  نص  گيري اندازه تجهيزات. ن ايند مي فعاليت مختلف هاي مسير در كه بوده
ن اياد.  نتارل ماي   ك هاوايي  و  ب مختلاف  يراي  در را تجهيزات اي ني ميزان اط ينان هاي سوتاپ و فشارسنج و دماسنج

تجهيزات اندازه گيري نص  يده بر روي اين گروه از تانكرها در دوره هاي مختلف كاليبره يده و تحت كنترل يركت هاي 
 .بازرسي ميبايد

 آمونياک گاز  تانکرهاي ويژه حمل

باه خرياد   با توجه به حساسيت و خطر نايي از ح   گاز  مونياك و لزوم رعايت نكات اي ني در سطح بالا ، ياركت اقادام   
 اراك ساازي  ماياين  ياركت  توس  نيز  ن داخ  ساخت ن ونه و  تانكرهاي ويژه ح   گاز  مونياك از كشور روسيه ن وده

 وياژه  تاانكر  دساتگاه  91 از  مونيااك  گاز ح   منظور به اكنون هم يركت اين. است يده تحوي  يركت به و يده ساخته
اين گروه از مح ولات اقدام مي ن ايند ، دوره هاي  موزش ح   مح ولات ظور ح   من به كه رانندگاني. ن ايد مي استفاده

 .خطر ناك را تشت سر گذايته اند
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 تانکرهاي چهار مواد

تانكرهاي چهار مواد به منظور ح   محصولات مايع تترويي ي ، نفت و گاز مورد استفاده قرار مي گيرد . تعاداد تجهيازات   
ميبايد. ع ده مح ولاتي كه توس  اين گروه از تجهيزات ح   مي ياود عبارتناد از     دستگاه  15اين گروه در حال حاضر 

بنزن ، تارازايلين ، اورتوزايلين ، تولوئن ،متانول ، مخلوط زايلين، بنازين ، هگزاناول ، اساتايرين مناومر ، ونيا  اساتات و...       
 .ميبايد

 تانکرهاي استيل

مح ولات )به خصوص مح ولات مايع ويژه، در مسير ح   ، تا رسيدن به حساسيت ، اه يت و ماندگاري خواص بعضي از 
 ح ا   منظاور  باه  كاه  ن ااييم  اساتفاده  نياز  استي  تانكر دستگاه 3 از خود ناوگان در تا دايت  ن بر  كارخانه مشتري ما را

 .گيرد مي قرار استفاده مورد گعيكول اتيلن دي و گعيكول منواتيلن

 

 تجهيزاتبازرسي و كنترل 

 و محيطي زيست موارد يام ) يكرارچه مديريت گواهينامه به مربوط مقررات ه ننين و اي ني  رعايت اصول امانت داري ،
 ماال  و جاان  حفظ هدف با اط ينان قاب  و ويژه ، اي ن تجهيزات ساخت به  مكلف و موظف را ما، يغلي بهدايت و اي ني

كليه تجهيازات ياركت ح ا  و نقا  تتروياي ي در مراحا  طراحاي ،        راستا اين در.  است ن وده  مردم ع وم و مشتريان



 

 گزارش پايداري شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي 

 

9                   5931گزارش اول، 

 

 حاين  – بارگيري از قب )  ح   مراح  كليه در فني بازرسان حضور و يده  كنترل فني بازرسان نظر زير ع ليات و  ساخت
نامه صعحيت گواهي داراي يركت تجهيزات كليه. ميبايد الزامي منعقده قراردادهاي اساس بر،  بارگيري از تس – بارگيري

 .بوده و بر اساس برنامه ريزي انجام يده بصورت ادواري كنترل و به روز  وري مي يود

 انبارداري و مخزن داري

يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي با دارا بودن نيروهاي متخصص و تجهيزات به روز موفق به اجراي خدمات مرباوط  
و تعش دارد تا با ايااعه فرهناو و تخصاص     است يده به انبارچيني در يركت هاي بزرگ و معتبر در صنايع تترويي ي 
  .به اين فرايند را كاهش دهدانبار چيني به داخ  مجت ع هاي تترويي ي ريسك هاي مربوط 

يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي در تعش است تا با رعايت دقيق موارد زير خدمات انبار چيني را در ياركت هااي   
 : متقاضي اجرا ن ايد

 رعايت موارد زيست محيطي و بهدايت (HSE) در انبارش كالا 

 استفاده از تجهيزات به روز در انبارش كالا 

  رعايت اص FIFO يا (First In First Out)  در انبارش كالا 

 ترخيص

يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي با دايتن دفتر ن ايندگي هاي فعال در ت امي يهر هاي بندري  ماده ارائه خادمات  
 .اخذ ترخيصيه براي ي ا مشتريان محترم مي بايد

 بارهاي ترافيکي

به در ح   بارهاي ترافيكي و دارا بودن نيروهاي مجارب و در ايان   يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي با سال ها تجر
  . زمينه  ماده ارائه هرگونه خدمات را با توجه به دستورالع   هاي جابجايي مح وله هاي ترافيكي دارد

 گانه دستور الع   اجرايي جابجاايي مح ولاه ترافيكاي اقادام باه      15يركت مهندسي ح   ونق  تترويي ي با رعايت مواد 
  .جابجايي بارهاي ترافيكي ي ا مشتريان محترم مي ن ايد
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 بنادر و كشتيراني

يركت مهندسي ح   ونق  تترويي ي نيز با توجه به تتانسي  هاي موجود و ه ننين ورود باه بازارهااي جدياد در حاوزه     
 .كشتيراني ن وده استكاري مبادرت به افزودن مديريت جديدي در ن ودار سازماني خود به نام مديريت بنادر و 

 : در حال حاضر اهم خدمات ح   و نق  دريايي قاب  ارائه به مشتريان يام 

 ع ليات كانتينري 

 كشتي هاي فله خشك 

 كشتي هاي ح   مح ولات تترويي ي و L.P.G 

 كالاهاي سنگين و ترافيكي 

 ع ليات چندوجهي و بين وجهي  

 ارائه خدمات  Door To Door 

ايران و يا بلعكس مي بايد.اين خدمات به صورت قراردادي و يا با استفاده از تجهيزات ملكي قابا    از اقصي نقاط جهان به
 .انجام مي بايد

يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي در راستاي تك ي  زنجيره خدمات لجستيك و ورود به عرصه ح   و نق  دريايي از 
 و ها تايانه يركت توس  كه ت كانتينري بندر بزرگ تارس عسلويه با حضور در مناقصه واگذاري ع ليا 5935ني ه دوم سال 

 ياركت  باه  ساال  ساه  مادت  باه  بندر اين كانتينري ع ليات و ه اععم مناقص برنده بعنوان گرديد برگزار تترويي ي مخازن
  .گرديد واگذار تترويي ي نق  و ح   مهندسي

برداري از دو بندر بزرگ يركت ملي صانايع تتروياي ي در منطقاه    يركت تايانه ها و مخازن تترويي ي ، مستووليت بهره 
ويژه اقتصادي انرژي تارس ، بندرامام خ يني و ه ننين سايت مخاازن تتروياي ي را بار عهاده دارد و ع لياات صاادرات       

  .محصولات توليدي ، واردات مواد اوليه و ذخيره سازي محصولات و مواد اوليه توس  اين يركت انجام مي يود

يركت تايانه ها و مخازن تترويي ي قبع در مالكيت صاد درصادي ياركت ملاي صانايع تتروياي ي باود كاه در تااري           
  .يركت واگذار گرديد 5براي اساس مزايده سازمان خصوصي سازي به كنسرسيومي متشك  از  11/51/5931
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زار فوق و تداوم حضور در ع لياات  يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي با هدف تك ي  زنجيره لجستيك و حضور در با
كانتينري بندر بزرگ تارس بعنوان يكي از يركت هاي خريدار مشاركت ن وده و موفق به خريد يك يشام ياركت معاادل    

   .درصد گرديد55/55

 باه كلياه ذي نفعاان    و  موزياي  برنامه ريزي ح   و نق  ،خدمات مشاوره لجستيكيبراي ارائه  ه ماده ننين اين يركت 
 است.
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 حوزه جغرافيايي فعاليت -9-9

يركت مهندسي ح   و نق  تترويي ي در راستاي ارائه خدمات مطلوب به مشتريان دفاتر خود را در يهرهاي اساتراتژيك  
داير ن وده است و تعش دارد تا با ارائه خدمات مناس  در زمينه صدور انوا  بارنامه هاي ح   و اجراي تارخيص كالاهااي   

 .وارداتي/صادراتي زمين ه ساز ايجاد رضايت ندي در مشتريان گردد

و تهاران   ، كرمانشااه، اياعم  از اين رو دفاتر يركت در يهرهاي ماهشهر، عسلويه، بندرعباس، تبريز، ييراز، اصافهان، اراك 
  .فعال مي بايد
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 سازماني شركت ساختار -9-4
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 چشم انداز -9-1

 تجارت كليدي براي فراهم كردن راه ح  هاي نو ورانه براي چالش هاي امروز 
    تجارت بطور ويژه براي ك ك به ايجاد فضايي بايد رونق يابد بگونه اي تيشرفت مست ر وه زمان جامعه، محاي

 .زيست و اقتصاد را در تي دايته بايد

 ماموريت -9-6

  يريت يركتهايكرارچگي تايدار در مدلهاي تجارت و مدافزايش 
 ايجاد زمينه اي براي ه كاري با ذي نفعان و استقبال از ابداعات ب نظور ساختن يك جامعه تايدار فراگير 
 ك ك به برقراري فضاي ارتباط با انديش ندان و مراكز تحقيقاتي درباره سياست هاي با دستور كار توسعه تايدار 
  تعش براي تبدي  يدن به يك رهبر در زمينه تجارت تايدار در كشور و منطقه 

 استراتژي ها -9-8

    ساختن اولويت هاي جديد در ارتباط با قابليت هاي استخدام و ظرفيتها در طول سطح كاري، ماديريتي و زنجياره
 هاي ارزش

  توسعه و اجراي روش هاي كار، هزينه كارد  تحريك كردن يركت به درگير يدن با جوامع، يهرها و مناطق براي
 و زندگي تايدار

 قراردادن يفافيت و احترام به حقوق انسانها در قل  قراردادهاي تجاري 

 اهداف -9-3

 توسعه يركت بر اساس معيارهاي مبتني بر در نظر گرفتن مسووليت اجت اعي 
 محركي براي افزايش سود ايجاد فضاي نگرش مثبت به رعايت اصول مسووليت اجت اعي يركت بعنوان 
 برنامه ريزي براي در نظرگرفتن مسووليت اجت اعي سازمان درباره ذي نفعان در ه ه فعاليت هاي جاري يركت 
  معرفي الگويي جديد بعنوان برندي با خدمات فراگير و متعهد به ت امي ذي نفعانتعش براي 
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 مديريتي مرتبط با مسووليت اجتماعي استانداردهاي -9-3

مبتناي بار سيساتم    ي نفعان، دساتورالع لهاي كااري خاود را    ركت مهندسي ح   ونق  تترويي ي براي رعايت حقوق ذي
)رعاياات مساااي  زيساات محيطااي، و   ISO14001كااه بخشااي از  ن برگرفتااه از اسااتانداردهاي   ،مااديريت يكرارچااه

استوار ساخته اسات. ايان ياركت گواهيناماه      بايد، مي)رعايت اصول اي ني و بهدايت يغلي، OHSAS18001استاندارد
 .سوييس دريافت كرده است QSمربوط به رعايت استانداردهاي را از يركت 
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 دستورالعمل ها و آيين نامه هاي مرتبط با مسووليت اجتماعي -9-52

 

مساووليت ساازمان را در قباال     ،ح   و نق  جاده اي كالاي خطرناك  مادگي و واكنش در يراي  اضطرارياجرايي  روش
درجه طبقه بندي كرده است. باا اساتفاده از ايان روش     1نو  تصادف و  51حوادث ح   و نق  جاده اي خطرناك در قال  

محي  زيسات و  واكنش هاي لازم براي انجام مسووليت اجت اعي درباره رانندگان و ساير سرنشينان حادثه ديده و ه ننين 
  يده است. اجت ا  تيرامون ارائه

و از ساوي   اعاعم ياد   نخستين ه ايش مسووليت اجت اعي سازمان در صنعت تترويي ي در برتر بعنوان تژوهش طرحاين 
 مورد تقدير قرار گرفت. معاون وزير و رياست يركت ملي صنايع تترويي ي
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نيز از ديگر دستورالع   هاي يركت است كه ريسك سازمان دربااره اماور    FMEAمبتني بر روش  مديريت ريسكروش 
زيست محيطي و اي ني و بهدايت يغلي در فعاليت هاي جاري يركت را بررسي و هار سااله باه روز وري ماي كناد و در      

 تذيرد. صورت ريسك بالا چاره انديشي هاي لازم صورت مي
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 4- سرفصل هاي پايداري

 

 نوسازي ناوگان حمل -4-5

 G400دستگاه كشنده اسكانيا  11، ناوگان ح   خود را با جايگزيني 5931ونق  تترويي ي در سال  يركت مهندسي ح  
نوسازي كرد. ناوگان جديد با برخورداري از جديدترين تكنولوژي هاي روز اروتا، ض ن ايجاد اي ني حداكثري براي رانندگان 

مجهز  4اگزوز را در بر دارد. اين كشنده ها با استفاده از موتورهاي يورو و ساير خودروهاي عبوري، حداق   لايندگي خروجي
اين اقدام، عليرغم  ن ايد. محي  اطراف مييا مايع اگزوز ديزل، ك ترين دود و  لايندگي م كن را وارد   AdBlueبه سيستم 

اثر يايان توجه در كاهش استهعك   كيلومتر، 511ليتر به ازاي هر  1به مقدار  AdBlueزا بودن استفاده و يارژ مايع  هزينه
هاي   لاينده هاي خروجي از اگزوز دارد بگونه اي كه ععوه بر جامعه و راننده كشنده، ساكنين يهرهاي اطراف جادهموتور و 

هااي سا ي خودروهااي      ثار مخرب خروجيمواصعتي و نيز ترسن  ع ليات بارگيري و تخليه در مبادي و مقاصد را نيز از 
 دارد. ديزل مصون مي
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دساتگاه از تانكرهااي ح ا      51و نيز  يي ياييدستگاه از تانكرهاي ح   مايعات  91بر اين، اين يركت با نوسازي ععوه 
اين تانكرها، به جديدترين هاي كالاهاي خطرناك، گام بردايته است.  تر و استانداردتر مح وله در زمينه ح   اي ن مونياك، 
اند كه با كاهش ريسك حادثه و نيز عواق  احت الي  هاي اي ني، ضدضربه، ضد تش و نيز يير لات مدرن، مجهز يده سيستم

 نظير ريزش، انتشار و انفجار مح وله، سعي بر بر ورده يدن اهداف مسووليت اجت اعي يركت دارند.تس از  ن، 

 

 / تجهيزات ايمني/ مانورها در شرايط اضطراريبرنامه آمادگي و واكنش  -4-0

اي  ونق  جاده با ابتكار و ارائه روش  مادگي و واكنش در يراي  اضطراري براي ح   ونق  تترويي ي يركت مهندسي ح  
اي ناوگان يركتي و غيريركتي، جاايزه يكاي از    كالاهاي خطرناك، توانست ض ن بالابردن كارايي امداد به تصادفات جاده

د. باا اجاراي ايان برناماه عاعوه بار       ايا الات برتر كنفرانس مسووليت اجت اعي يركت در صنعت تترويي ي را كس  ن مق
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رسيدگي سريع به ناوگان و افراد حادثه ديده در مح  تصادف، اقدام عاج  در خصوص جلوگيري از نشات و نفاوذ احت االي    
گردند.  رب  در اين خصوص مطلع مي گيرد و در صورت لزوم نهادهاي ذي صورت ميهاي خطرناك به محي  زيست  مح وله

هاي قانوني، مساووليت   ب وقع و تيگيريترين ن ايندگي يركت به مح  حادثه، با اقدامات  بنابراين با اعزام نيروهاي نزديك
 گردد. اجت اعي سازمان در قبال حادثه ديدگان، جامعه و محي  زيست ايفا مي

گردد. ععوه   مادگي در برابر يراي  خاص، امدادرساني و  موزش اطفاء، هر ساله مانورهايي به اين منظور برگزار مي ب نظور
بر اين تجهيزات ح   يركت نيز طبق استانداردها مجهز به ابزار اطفااء، تجهيازات حفاظات فاردي نظيار لبااس، كفاش،        

 بايند. دستكش ضد اسيد و كرسول و ماسك اكسيژن، مي

 

 لجستيک معکوس -4-9

 لجساتيك " موضاو   بايد، مي مطرح مختلف صنايع تأمين زنجيره مديريت و لجستيك حوزه در امروزه كه مباحثي ج له از
هاي كااري، صانعتي،    امروزه در كشورهاي تيشرفته جهان، نقطه ت ركز سازمان .بايد مي "بازگشتيها مديريت" و "معكوس

اي  لجستيك معكوس و زنجيره تأمين حلقه بسته قرار گرفته است كه به عنوان تاياه دولتي، تجاري و خدماتي بر فرايندهاي 
 لجساتيك  .نگرناد  براي ايجاد ارزش اقتصادي واقعي كالاها و خدمات به ه راه تشتيباني از معحظات زيست محيطاي ماي  

 .بايد مي تأمين هاي زنجيره در عق  به رو هاي جريان عبارتي به يا معكوس هاي جريان مديريت و بررسي دنبال به معكوس
 فعاليتهااي  كاه  اسات  تامين زنجيره مديريت فرايندهاي از بخش  ن بيانگر بازگشتيها، مديريت ه ان يا معكوس لجستيك

 مختلاف  اعضااي  بين و بنگاه درون در را كاريها دوباره از اجتناب و وروديها، كنترل معكوس، لجستيك بازگشتيها، به مربوط
 محصاولات  جرياان  كاه  ساازد  ماي  قادر را مديريت تنها نه فرايند اين صحيح بكارگيري .كند مي مديريت تامين زنجيره يك

 كنتارل  و ناخواساته  بازگشاتيهاي  كااهش  باراي  فرصاتهايي  تشاخيص  باعا   بلكاه  كند مديريت مؤثر طور به را بازگشتي
 فرصت كه است تامين زنجيره مديريت در مهم بخش يك بازگشتيها مؤثر مديريت. يود مي مجدد استفاده قاب  هاي سرمايه
 قالا   در تاوان  ماي  را زياادي  هااي  فعاليات  گرچاه  .ساازد  مي فراهم تامين زنجيره براي را تايدار رقابتي مزيت يك حصول
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 حاوزه  اين در اختصاصي طور به ع دتاً كه معكوس لجستيك هاي فعاليت اهم از برخي اما گرفت نظر در معكوس لجستيك
 تع ير و تعويض، نوسازي محصول، ساخت مجدد، بازيافت، فروش مجدد.  از عبارتست است، مطرح

 

با ونق  تترويي ي، در جهت اجراي برنامه هاي مرتب  با لجستيك معكوس،  مهندسي ح  يركت با عنايت به مباح  فوق، 
هاي لجستيك معكوس بويژه در  روشو سيستم اتوماسيون يركتي، اقدام به  MISاستفاده از تجاري كاريناسان و ابزار 

بخش ناوگان خود ن وده است. در اين راستا با ايجاد سيستم مكانيزه نگهداري و تع يرات مايين  لات نتايج زير حاص  يده 
 است 

 11ها در حادود   هاي اضافي تع يراتي با كشف فاكتورها و امور تكراري ارائه يده از سوي تع يرگاه جلوگيري از هزينه .5
 ميليون ريال  911و به مبلغي بالغ بر فقره 

 ارسال لاستيك هاي فرسوده براي يركت هاي بازيافت .1

 جويي در هزينه ها  تع يرات مجدد قطعات حساس و گران قي ت ب نظور صرفه .9

  وري قطعات داغي غيرقاب  استفاده و فروش  نها جهت جبران بخشي جزئي از هزينه هاي نگهداري و تع يرات ج ع .4

 تس اندها و مايعات زايد و فروش  نها ج ع  وري  .1
 طب و بهداشت كار پرسنل عملياتي -4-4

كار و مسووليت اجت ااعي خاويش،    تترويي ي ب نظور تشتيباني از كاركنان ع لياتي طبق قوانين ونق  يركت مهندسي ح  
بار   غربالگريتس از دهد.  اي را جهت رعايت اصول ط  و بهدايت كار را انجام مي هاي دوره ه ه ساله معاينات و  زمايش

گردناد. لازم باه ذكار     به مراكز درماني معرفي ميهاي خون، تنفس، فشارخون، بينايي و ينوايي، افراد بي ار  اساس  زمايش
 گردند. است ترسن  ع لياتي يام  ترسن  واحد ناوگان و انبارهاي يركت مي
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 (IMS) سيستم مديريت يکپارچه -4-1

 

با توسعه روز افزون و گرايش رو به ريد سازمان ها به استقرار سيست هاي مديريت متناس  باا اهاداف ساازماني و بناا باه      
خواست مشتريان و طرف هاي ذينفع خود، منطق استقرار ه زمان چند سيستم مديريتي به صورت فراگير مورد اقباال قارار   

را براي م يزي ه زمان بر اسااس اساتانداردهاي سيساتم ماديريت      گرفت.در تاسخگويي به اين خواست مشتريان، الگويي
                       و سيساااتم ماااديريت اي ناااي و بهدايااات  ISO14001، سيساااتم ماااديريت محاااي  زيسااات ISO9001كيفيااات 
 و بررسااي و يكرااارچگي اياان سيسااتم هااا در حااين م ياازي ايجاااد و ارائااه ن ااوده انااد.    OHSAS18001حرفااه اي

نتيجه موفقيات مشاتريان در    IMS (Integrated Management Systemيستم مديريت يكرارچه )گواهينامه س
ات اعتبار دهنده بين ال للاي  اثبات انطباق سيستم هاي مديريت خود با الزامات استانداردهاي مرجع بر اساس مقررات موسس

 برخي مزاياي استقرار يكرارچه سيست هاي از قرار زير است  است.

 استقرار و تسريع در  مادگي سيستم براي م يزي و صدور گواهينامه كاهش زمان 

 كاهش هزينه هاي استقرار، م يزي و نگهداري سيستم 
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 ايجاد يكنواختي در فعاليت زير سيستم هاي مورد نياز 

 ت ركز سازمان اداره كننده و مستوليت مستقيم اداره و بهبود سيستم ها 

 ر سيستم مديريتوجهه بهتر و ن ايش استقرار حرفه اي ت 

 كاهش تعداد اجراي م يزي ها در طول سال 

  BPRپروژه  -4-6

به معناي مهندسي مجدد فر يندهاي كس  و كار است كاه   Business Process re-engineeringسرواژه عبارت 
رود.  فر يندهاي موجود در ساازمان باه يا ار ماي     يك نگرش مديريتي براي تيشرفت به وسيله افزايش كارايي و اثربخشي

اي فر يندها براي دستيابي به تيشارفتي ياگفت انگياز. فكار مجادد       مهندسي مجدد عبارتست از بازانديشي بنيادين و ريشه
يابي به اصعحات چش گير در ماوارد حسااس و سانجش     بنيادين و طراحي مجدد فر يندهاي كس  و كار اغل  براي دست

 گيرد.  ها، كيفيت، خدمات و سرعت صورت مي رايي تارامترهايي مانند هزينهه زمان كا

ونق  تترويي ي در راه مهندسي مجدد چرخه بارنامه قدم بردايت. چرخاه ع ار    با توجه به اين مقوله يركت مهندسي ح  
ورتحساب از مشتري به طاول  يود كه از زمان خريد بارنامه يرو  و تا رسيدن بار و وصول ص بارنامه به فر يندي اطعق مي

افزاري و مديريتي كم يود، توان ع ليااتي و ماديريتي    انجامد. هر چقدر چرخه ع ر بارنامه با اصعح ساختار و كنترل نرم مي
مسووليت اجت اعي در ارتباط باا مشاتريان در باازه    يركت با فروش نقدي و افزايش گردش وجوه به مرات  افزايش يافته و 

با اجراي تروژه مذكور،  گردد. ها و كالاها به نحو بهتري ادا مي بين توليد كننده )فروينده، و خريدار مح ولهزماني ك تري ما
توان به افزايش حايايه ساود    . از نتايج ديگر اين تروژه مي% كاهش يافت31روز به ميزان  33چرخه ع ر بارنامه از حداكثر 

بطور خعصه فر ينادهايي كاه در ايان تاروژه ماورد       نقدي اياره كرد.يركت بدلي  تبدي  فروش اعتباري به فروش ع دتا 
 بايد  بازنگري و اصعح قرار گرفته به يرح زير مي

فر يناد در ماد    -1فر يند تحوي  بارناماه   -4فر يند بهاي ت ام يده  -9فر يند صدور بارنامه  -1فر يندخريدبارنامه -5
 تي ان و قراردادهافر يند  -3فر يند صدور صورتحساب  -5بارنامه 

 MISبروزرساني  -4-8

  MIS (Management Information System ،     يك راه ح  سيست ي مبتني بر فنااوري اطععاات اسات كاه
منابع سازمان را توس  يك سيستم به هم تيوسته به سرعت و بادقت و كيفيت بالا در كنترل مديران سطوح مختلف سازمان 

اسااس ياركت مهندساي     بار ايان  . ناد برنامه ريزي و ع ليات سازمان را مديريت ن اي قرار مي دهد تا بطور مناس  فر يند



 

 گزارش پايداري شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي 

 

26                   5931گزارش اول، 

 

ها و منابع و فر يندهاي ساازماني خاود را طاي ياك      ها قب  بر  ن يده است كه ت امي فعاليت سال از ونق  تترويي ي ح  
نفعان بخصوص مشتريان و راننادگان طارف قارارداد بطاور      حقوق ذي اي كه بگونه افزاري جامع يركتي در ورد سيستم نرم

تر يده و مواردي چاون سيساتم نگهاداري و تع يارات،      سال اخير، اين سيستم تك ي 9دقيق محاسبه و بر ورده گردد. طي
سيساتم   سيستم دريافت مساعده راننادگان، ، ثبت تصادفات ناوگان، اصعح چرخه تيگيري بارنامههاي گزاريگيري،  سيستم

   ار مشتريان و... به  ن اضافه گرديده است.وضعيت اعتب

  HSE آموزش آنلاين -4-3

سعي در باه اياتراك     ir.com-www.ptecونق  تترويي ي از طريق وب سايت خود به نشاني  مهندسي ح   يركت
دستورالع   ماديريت ريساك،    ،مقابله با يراي  اضطراري، HSEهاي اجرايي  روش اطععات ع ومي در خصوص گذايتن
با كلياه ذي نفعاان اعام از     و حدود مجاز مواجهه يغلي، ح   اي ن كالاهاي خطرناك و مهار بار فردي و بهدايت حفاظت

ي و كدها MSDSهاي زيرمج وعه در سراسر كشور، مشتريان و رانندگان دارد. در اين مج وعه ه ننين  ترسن  ن ايندگي
UN   گردد در اختيار ع وم قرار گرفته است. اي ح   مي ونق  جاده اكثر كالاهاي خطرناك كه توس  ح  

 

http://www.ptec-ir.com/
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 روزي به مشتريان پاسخگويي شبانه -4-3

ونق  تترويي ي به جهت مسووليت سازماني و اجت اعي خود، تاسخگوي مشتريان در ساعات اداري و  هندسي ح  يركت م
هاي كالاهاي خطرناك و نيز سااير اماور ع ليااتي     روزي است. به دلي  حساس بودن ح   مح وله غير اداري و بطور يبانه

ها، اين امكان براي مشاتريان فاراهم اسات كاه      يشگاهها و تالا هاي توليدي نظير تترويي ي يركت و يراي  خاص مجت ع
ها، يكايات و تيشنهادات خود را  ععوه بر ارتباط مستقيم با مسوولين اين يركت، از طريق وب سايت يركت نيز درخواست

 با مج وعه مديريتي و ع لياتي يركت در ميان بگذارند. 

 

4-52-3PL  

3PL  هاي مديريت زنجيره تامين  اختصار، به سازمان هايي اطعق ميگردد كه ارايه كننده خدمات لجستيكي و يا فعاليت به
درماورد ساازمان هاايي كااربرد دارد كاه خادمات انباارداري، ح ا  ونقا  و خرياد ماواد و            و  به مشتريان خود مي باياند 

باتوجاه باه اينكاه هزيناه هااي لجساتيكي        .ن ايناد  ائاه ماي  اي مشتريان خاود ار بر بازار هاي نيازمندي براساس را قطعات
 در لجساتيكي  هااي  هزيناه  درصدي 95 باسهم  ن مقايسه بايد، مي ملي ناخالص توليد %51دركشورهاي توسعه يافته فق  

دهاي لجساتيكي  فر ينا  كاه  ن اياد  ماي  هادايت  سا تي  باه  را اقتصاادي  مديران ايران، عزيزمان كشور ملي ناخالص توليد
هااي توليادي و بازرگااني مجهاز باه       ه انطوريكاه ساازمان   .رايناسايي ن وده و هزينه هااي ماازاد  ن را كااهش دهناد    

 ، باياند  ماي  مديريت كيفيت فراگير براي يناسايي مساير بهباود   (Total Quality Management) TQM فلسفه
 باراي  لجساتيك كيفيات جاامع     (Total Quality Logistics) TQL فلسافه  باه  مجهاز  نياز  لجستيكي هاي سازمان
مج وعه نگرش هايي است كه ابعاد مختلف مديريت سازمان را در ، يام   TQL .بايند مي سازمان در بهبود مسير يناسايي
 . هاي لجستيكي ارايه ن ايد گيرد و تعش دارد تا يك مسير حرفه اي را براي موفقيت سازمان بر مي
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قصد دارد تا مساووليت   3PLونق  تترويي ي نيز با در نظر گرفتن هدف تبدي  يدن به يك يركت  مهندسي ح  يركت 
تخصصي و اجت اعي خود در قبال مشتريان و جامعه تيرامون را طبق اساتانداردهاي جهااني بار ورده ساازد. بادين منظاور       

يا در حال برنامه ريزي براي  تي است باه يارح زيار     مج وعه خدماتي كه با هدف مذكور در اين يركت قاب  ارائه بوده و
 بايد  مي

 

 خدمات لجستيک 

 لجستيك جامع .5

 (Jit) تحوي  به موقع .1

 مديريت تجارت جهاني .9

 مهندسي مجدد فر يندهاي لجستيكي .4

 مديريت موجودي .1

 مديريت تامين كنندگان .5

 مشاوره لجستيك .3

 خدمات حمل و نقل

 اي داخلي خدمات ح   و نق  جاده .5

 نق  هواييح   و  .1

 ح   و نق  چند وجهي و بين وجهي .9

 ح   دريايي .4

 ح   ريلي .1

 خدمات انبارداري و مخزن داري
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 خدمات وب

 (ERP) هاي مالي و ع لياتي يكرارچگي سيستم .5

 ناوگانكنترل بر خ   .1

 لجستيک سبز -4-55

 حاال  لجستيكي ع ليات و است يافته افزايش انساني هاي فعاليت محيطي زيست تاثيرات مورد در نگراني اخير هاي سال در
 باا  هاا  هزيناه  كاردن  ميناي م  روي توزياع  و تولياد  باراي  سنتي لجستيك هاي مدل. بود نخواهد تايدار مدت دراز در حاضر

 زيسات  عواما   گرفتن نظر در با تايدار بصورت كالا توزيع و توليد به سبز لجستيك اما. دارد ت ركز ع لياتي هاي محدوديت
 .تردازد مي اجت اعي و محيطي

 

هاي جامعي نظير نوسازي ناوگان، لجستيك معكوس و  ، با اجراي سرفص ونق  تترويي ي يركت مهندسي ح   بارهدر اين 
كاربرد روش  مادگي و واكنش در يراي  اضطراري، سعي بر اين دايته است تا بس ت لجستيك سبز برود. در واقع هدف  ن 

ي يركت و ذي نفعان، ايجاد امنيت براي  نها و حفاظت از محي  تيرامون انسااني،  غير از برقراري و رونق ه يشگي اقتصاد
هااي بارخ  ناوگاان توسا  سيساتم       گياهي و حيواني است. ععوه بر موارد بالا در امورع لياتي يركت با استفاده از كنترل

AVL اي م نوعاه و نگهاداري و   ، جزيياتي چون رعايت سرعت مط تنه، رعايت ساعات مجاز تردد، عدم تردد در مسايره
هااي انسااني،    تايش يده و ميزان ريسك احت الي وقو  حاوادث و  ساي  باه سارمايه     ريزي يده و ب وقع، تع يرات برنامه

ه ننين سعي يده است با كاربرد فضاي مجازي،  خرين تحوي  و تحول و نيز تع يارات   سازماني و جامعه در كنترل است.
روز در دسترس بايد. ه ننين وضعيت بارگيري و تخليه ناوگان جهت ارائاه   ام ساعات يبانهناوگان بصورت  نعين و در ت 

 روز و در لحظه قاب  مشاهده است. به مشتريان بصورت به
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هاي پايداري بر ذي نفعان و بالعکس ماتريس تاثير متقابل سرفصل  

لجستيک 
 سبز

3PL 

پاسخگويي شبانه 
 روزي به مشتريان

آموزش 
HSE 

 بروزرساني
MIS 

BPR 

طب و 
بهداشت 

 كار

لجستيک 
 معکوس

برنامه 
واكنش 
 اضطراري

نوسازي 
 ناوگان

سرفصل 
 پايداري

          
موثر بر 
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 تاثير
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 ذي نفعان -1

 

 شناسايي ذي نفعان -1-5

طرياق دامناه ع لياات كااري و ياناخت مباادي و مقاصاد و        ونق  تترويي ي از  نفعان يركت مهندسي ح   يناسايي ذي
بايند از  هاي ثابت و هم متحرك يركت درگير مي گيرد. در اين باره هم زيرساخت ه ننين مسيرهاي ح   كالا صورت مي

 نفعان بر اساس تعريف فوق بدين يرحند  ها گرفته تا تجهيزات ح  . بنابراين بطور كلي ذي ن ايندگي

 بعنوان مشتريان در سراسر كشور )صنايع بالادستي صنعت نفت، و تالايشي تترويي يمجت ع هاي  .5

 كارخانجات توليدي استفاده كننده از مواد اوليه صنايع نفت، تترويي ي و تالايش )صنايع تاايين دساتي صانعت نفات،     .1
 بعنوان مشتريان

 بعنوان جامعه تيرامون ساكنين يهرها و روستاهاي حاييه جاده ها .9
يواني، گياهي، خاك،  ب و هوا در مبادي و مقاصد ع ليات كاري و ه نناين مسايرهاي ح ا  كاالا بعناوان      حيات ح .4

 محي  زيست تيرامون
 بعنوان كاركناندر بخش ع ليات ح  ، انبارداري و ترخيص ترسن  ن ايندگي هاي يركت  .1
 بعنوان كاركنان ، جابجايي و انبارداريتجهيزات ح   و اتراتورهاي رانندگان .5

 مالي يركت  متاثر از گردش و بهرهجامعه ذي نفعان امداران يركت بعنوان سه .3

 

 و منافع آن مشاركت ذي نفعان -1-0

 بايند  ها مشاركت دارند كه به يرح زير مي ها و ارزيابي ها، تروژه گيري هاي مختلفي در تص يم ذي نفعان در رده
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و نياز  مشتريان اعم از صنايع بالادستي و تايين دستي نفت، باا ارائاه برناماه كااري مانناد برناماه ح ا  و انباارداري          .5
در تص يم گيري هاي يركت موثر هستند. ععوه بر اين يركت با در نظر گرفتن تخفيفات و اولويت استانداردهاي فني 

 نيازهاي سازماني و اجت اعي  نها دارند. نتها جهت مشتريان مهم و خوش حساب، سعي در بر ورده ساخ

براساس چارچوب ها و استانداردهاي سازمان راهداري و ح   و نق  جاده اي، يركت ملي صانايع تتروياي ي، تلايس     .1
مسووليت و حقوق اجت ااعي خاود را دربااره جامعاه     راهور ناجا و سازمان حفاظت محي  زيست، يركت سعي دارد كه 

بعنوان مثال مسير تردد ناوگان ياركتي ع وماا از مسايرهاي    ادا ن ايد. يهري و روستايي، و نيز محي  زيست تيرامون 
بزرگراهي و ك ربندي اطراف يهرها مي گذرد تا از ورود هرگونه  سي  احت الي به جامعه اطراف تيشگيري يود. ض نا 

 هاي م نوعه كه از نزديكي رودخانه ها، درياچه ها، مسي  ها و چش ه ها مي گذرد اجتناب مي گردد. از مسير

يركت در تص يم گيري بهينه درباره امور روزمره يركت بويژه در زمينه ع ليات ح   از نظريات ترسن  ن ايندگي هاا   .9
و ه ننين برنامه ح   نيز از ركت در مناقصات حداكثر استفاده را مي ن ايد. از سوي ديگر در زمينه قي ت گذاري و ي
هااي باا در ماد     در قبال اين ه كاري در تروژهنظرسنجي از ن ايندگي ها براي يناخت وضع موجود استفاده مي يود. 

 گردد. مبالغي به عنوان تاداش تروژه به ترسن  ترداخت مي  زياد،

كت هستند زيرا در خصوص برنامه ريزي ح  ، ارتباط باا  رانندگان و اتراتورهاي ح   يكي از ذي نفعان كليدي در ير .4
مشتري و جامعه تيرامون در حقيقت نوك تيكان بخش ع ليات ح   يركت مي بايند بنابراين از نظرياات و ارزياابي   

حضور در تروژه هاي جديد و امكان اجراي طرح هاي توسعه اي بسايار  ، HSEمساي   نها راجع به امور جاري يركت، 
اضافه بر اين موارد، در خصوص رعايت مسووليت اجت اعي سازمان در ارتبااط باا جامعاه راننادگان،     مي گردد. استفاده 

اين گروه از  جامعه انساني و محي  زيست اطراف نكات خوبي از طريق ايشان به كادر مديريتي يركت انتقال مي يابد.
هااي وياژه نظيار قرارگارفتن در مج وعاه        ايات نفعان طبعا با توجه به سطح مشاركت و ه كاري با ياركت از ح  ذي

 گردند. رانندگان ن ونه و يا تخفيفات تع يراتي و... برخوردار مي

سهامداران و هيات مديره يركت نيز در تص يم گيريها و تروژه هااي كاعن ياركت نظيار انتسااب ماديريت عاما ،         .1
و ح   ونق   يركت مانند بخش اتراتوري بندر خريدهاي كعن مانند نوسازي ناوگان ح  ، افزايش دامنه فعاليت هاي

دريايي، ريلي و هوايي، خ  مشي هاي بورسي و تقسيم سود سهام و... حضور تررنگي دارند. اضافه بار ايان، مج وعاه    
 فوق در تعيين روش كلي كاري يركت نيز موثر هستند. 

 هاي مرتبط با امور ذي نفعان دستورالعمل -1-9

گيري رضايت مشتري و تاسخگويي به صاداي مشاتري    هاي اجرايي اندازه يركت، روشبراساس سيستم مديريت يكرارچه 
بصاورت  تلفناي   از طريق در نظر گرفته يده است و طبق  ن تاسخگويي،، CRMتحت عنوان مديريت تاس  به مشتريان )
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خالات مساتقيم در   در حال حاضر هينياك از ذي نفعاان د   د.گير انجام مي مكاتبات اداري و وب سايت يركتروزي،  يبانه
  هاي  تي بطور حتم اين مهم در دستور كار قرار خواهد گرفت. اند ولي در سال تدوين نخستين گزارش تايداري ندايته

 حاكميت شركتي/ سازماني -6

 

هاي مسووليت اجت اعي سازمان وجود ندارد ولي  اساس يراي  موجود يركت، در حال حاضر واحد مستقلي در زمينه برنامهبر
گياري در خصاوص    هاي كلي و يا موردي، به تص يم وبرنامه طبق ه اهنگي و طرح ، بازرگانيانساني، ناوگان واحدهاي منابع

هاي  نفعان با توجه به واحد هاي اثربخش بر روي ذي گونه كه فعاليت بدينتردازند.  هاي مسووليت اجت اعي سازمان مي برنامه
سي در واحد طرح و برنامه ميازان ارقاام اثربخشاي  ن محاسابه گشاته و مبنااي       مرتب  تعيين يده و در نهايت تس از برر

دهند و يا  هاي لازم را انجام مي حد منابع انساني و ناوگان در خصوص رانندگان بررسيگيرد. مثع وا هاي  تي قرار مي برنامه
 در خصوص مشتريان مسوول است.  و ناوگان واحد بازرگاني

در بايند.  نفر از بانوان مي 5نفر  نها از  قايان و  11كنند كه  نفر در سطح مديريتي فعاليت مي15 در ساختار حاك يتي يركت،
كنناد و   نفر هستند فعاليت ماي  4نفعان در رده حاك يتي فق  سهامدارن و اعضاي هيات مديره يركت كه به تعداد  ميان ذي
اي ندارند و مطالبات  نها فق  از طريق مديران واحدهاي مرتب  و مديريت عاما  ياركت    نفعان ن اينده هاي ذي ساير گروه

 گردد. بررسي و تيگيري مي

ن و برگازاري  مشوقات به كاركنا  هاي كعن نظير نوسازي ناوگان، برنامهدر خصوص  يعني مديرعام  بالاترين رده سازماني
در مقابا    هاي اجت اعي سازمان هاي مشتري جهت انجام بهتر امور و رعايت مسووليت جلسات و مكاتبات با مديران يركت

هاي كعن م كن است جزيياتي مانند رعايت حقوق رانندگان و اتراتورها  ععوه بر سرفص  كند. گيري مي ، تص يمنفعان ذي
 هاي مرتب  مورد مكاتبه و مباحثه قرار گيرد. ادي و مقاصد جهت بارگيري و تخليه با يركتدر مواجهه با مواد يي يايي در مب



 

 گزارش پايداري شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي 

 

34                   5931گزارش اول، 

 

سيستم  MISمديريت كعن يركت بر ه ه امور و اتفاقات از طريق كنسول طبق روش بازنگري سيستم مديريت يكرارچه، 
، يركت باه يناساايي    OHSAS 18001و  ISO 14001با عنايت به استانداردهاي جامع يركتي نظارت دارد. بنابراين 

تردازد. بر اين اساس دستورالع   ماديريت ريساك و  ماادگي و مقابلاه باا ياراي         هاي موجود مي عوام  خطرزا و ريسك
باه   FMEAگردد. در ايان دساتورالع   طباق روش     روز مي تدوين گرديده و به صورت ساليانه به 5931اضطراري از سال 

هاي كاري  يود و ضراي   نها در واحدها و سرفص  مخاطرات زيست محيطي ترداخته مي يناسايي خطرات بهدايت يغلي و
تس از ارائه  نها، اقادامات لازم در خصاوص    گردد. بررسي و به مديريت كعن يركت از طريق واحد طرح و برنامه ارائه مي

  گيرد. انجام مي امورهاي  سازي بهينه

يود. فق   نفعان، ه انگونه كه در بالا ذكر گرديد، اع ال مي در خصوص اكثر ذيها ع وما بصورت موردي  ها و تاداش مشوق
 ماهه و يكساله در نظر گرفته يده است. 5درباره رانندگان ن ونه، بصورت سيست اتيك و بصورت 

 اي اخلاق حرفه -8

 

 بايد  نامه اداري كدهاي اخعقي تعريف يده به يرح زير مي بر اساس  يين

 عي و مبناي دست زد زنان و مردان ياغ  در سازمانتساوي حقوق اجت ا 
  سال 53عدم به كار گيري كودكان كار و افراد زير 
 عدم توجه به دين و مذه  در استخدام افراد 
        ،در نظر گرفتن فوق العاده هاي خدمت با توجه به عواملي چون بادي  بب و هاوا، صاعوبت محاي  كاار و زنادگي

 منطقه كاريمحروميت از تسهيعت زندگي و 
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 هاي عملکردي شاخص -3

 

 گردد  ميتقسيم بندي  به يرح زير سه بخشبه ياخص هاي ع لكردي يركت 

 شركت در خصوص كاركنان و مشتريان و شاخصهاي عملکردي اقدامات مسووليت اجتماعي -3-5

 گردد  هاي زير خعصه مي در بخش كاركنان مسووليت اجت اعي يركت در سرفص 

 اي ط  و بهدايت كار كاركنان ع لياتي يام   زمايش خون، تنفس، بينايي و ينوايي دورهانجام رايگان معاينات  .5

 فراهم ن ودن فضاهاي كار سرتوييده استاندارد ه راه با تهويه مناس  نظير انبارها .1

 هاي باز و بسته هاي ليفتراك گازسوز و برقي براي جلوگيري از  لودگي در محي  تهيه دستگاه .9

 فردي متناس  با كار مانند كفش، لباس، دستكش، ماسك و كرسول اكسيژنتهيه لوازم حفاظت  .4

 ها به انوا  تجهيزات اععم و اطفاء حريق و برگزاري مانورهاي مرتب  تجهيز كام  ناوگان و ساخت ان .1

 و ه ننين بصورت غيرنقدي هاي مناسبتي نقدي در قال  كارت بانكي ارائه هديه .5

 و زيارتي خانوادگي از سوي رواب  ع ومي سازماناندازي تورهاي موردي تفريحي  راه .3

 اي از رانندگان يركتي در صورت رويدادن حوادث و تصادفات مرتب  با ناوگان جاده اداري و مالي اجراي رويه تشتيباني .3

 هاي زير  در بخش مشتريان مسووليت اجت اعي يركت عبارت است از سرفص 

 هاي تعطي روزي به مشتريان حتي در روز تاسخگويي يبانه .5

 هاي في مابين  در تروژه به مشتريان جهت جل  رضايت  نان مالي و زماني ارائه تخفيفات .1

 اعزام اولويت دار ناوگان به مشتريان خوش حساب .9
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از دلاي  رعايت مسووليت اجت اعي در اين بخش ض ن تامين رضايت كاركناان و مشاتريان، حفاظ و توساعه باازار كاار و       
 بالارفتن بهره كاري متصور است.افزايش سود به علت 

 بايد  هاي ع لكردي در حوزه كاركنان به يرح زير مي ياخص

نفر در دفتر  51از اين تعداد حدود  نفر زن هستند. 11نفر مرد و  149نفر كه از اين تعداد  159تعداد مستخدمين يركت   .5
، اراك، تبرياز، اصافهان، يايراز، اياعم،     ها در يهرهاي تهران، ماهشاهر، عسالويه   سطح ن ايندگيمركزي و مابقي در 

 كار هستند.  كرمانشاه و بندرعباس مشغول به

ت امي ترسن  قراردادي يركت تحت تويش بي ه تامين اجت اعي و ترسن  رس ي نفت تحت تويش بي ه صنعت نفت  .1
بايند. در زمان روي  ار مياضافه بر بي ه تايه، ترسن  بر حس  درخواست از خدمات بي ه تك يلي نيز برخوردقرار دارند. 

 ن ايد. براي ترسن  ض ن دوره درمان، يركت حقوق كام  را به افراد مصدوم ترداخت مي غيرمترقبه دادن حوادث

بايند كه تس از حوادث از  و بي ه بدنه مي ت امي ناوگان يركت اعم از كشنده و تانكر تحت تويش بي ه يخص ثال  .9
 گردد. مياي استفاده مورد نياز  خدمات بي ه

كاركنان رس ي بازنشسته از تشتيباني خدمات صندوق بازنشستگي نفت و كاركنان قراردادي از خدمات صندوق تاامين   .4
 گردند. مند مي اجت اعي بهره

نحوه تعام  و گفتگوي دوسويه كاركنان با مديريت اريد يركت هم از طريق صندوق انتقادات و تيشانهادات و هام از    .1
 جهت رفع مساي  مورد نظر امكان تذير است.طريق معقات حضوري 

اجراي برنامه ساز و كارهاي موجود در بخش سعمت ععوه بر خدمات بي ه تايه تامين اجت اعي و بي ه تك يلي، يام   .5
تست ساليانه بهدايت و ط  كار براي ترسن  ع لياتي، تجهيز ترسن  ع لياتي به وساي  حفاظات فاردي، اساتفاده از    

مانورهاي اطفاء حريق  هر سالبايد. ه ننين  و مقابله با مواد يي يايي خطرناك مي ري و اطفاء حريقتجهيزات تيشگي
طباق قاوانين بصاورت    ه نناين   گردند. گيرد و افراد با كاركرد تجهيزات مرتب   ينا مي در بخش ع لياتي صورت مي

وب ساايت  ساعمت ايشاان برخوردارناد.    هفتگي ترسن  ع لياتي از سه يه يير و مواد يوينده و بهدايتي براي حفظ 
مواد قاب  ح   در صانعت تتروياي ي،    MSDSو  HSEدر زمينه  نفعان يركت نيز با ارائه اطععات مفيد به كليه ذي

از سوي ديگر رانندگان يركتي نيز دفترچه برخورد و واكنش در مقاب  مواد ياي يايي   مرجع مناسبي فراهم كرده است.
 هيه يده است را در اختيار دارند تا در موقع لزوم بتوانند به سعمت  ن را تشت سر بگذارند.خطرناك كه توس  يركت ت
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هااي   در سيستم جامع يركتي، جايگاهي در نظر گرفته يده است كه كليه حوادث يركت با ذكر جزييات توس  بخاش  .3
 بايد. گيري مي ع لياتي درج يده و قاب  گزارش

باياند كاه از  ن ج لاه     و بي اري يغلي در صورت عدم رعايت موارد اي ني ماي  يركت داراي ريسك برخي از مشاغ  .3
توان به رانندگان و اتراتورهاي انبارهاي يركت اياره كرد. اگر ايشان اساتانداردهاي اي ناي اعاعم ياده از ساوي       مي

ر نظيار تصاادفات و نشات ماواد     را رعايت نكنند و در ياراي  اضاطرا   ي تترويي ياييها مجت ع HSEيركت و بخش 
 واكنش مناس  را ندايته بايند م كن است با طبعات بعدي مواجه گردند. يي يايي، 

هاي  موزيي ض ن خدمت و مانورهاي اي ني، سعي در انجام هر چاه بهتار اماور جااري دارد.      يركت با برگزاري دوره .3
، دوره ISO، دوره هااي  ICDLهااي   طرنااك، دوره هايي نظير  زمون و كاليبراسيون تانكرهاي ح ا  كالاهااي خ   دوره

 مقابله با تولشويي و... تا بحال توس  يركت برگزار يده است.

 به يرح زير است  در حوزه مديريت هاي سني در زمينه كاركنان يركت، مشخصات به تفكيك جنسيت و گروه  .51

 ك  11بيش از سال11تا91بين سال91زير جنسيت
 5 1 5 1 زن
 11 3 55 1 مرد
 15 3 53 1 ك 

 هاي سني عبارتند از  ه ننين تعداد ك  كاركنان به تفكيك جنسيت و گروه

 ك  11بيش از سال11تا91بين سال91زير جنسيت
 11 1 54 4 زن
 149 55 555 55 مرد
 159 53 531 51 ك 

 
دارد. ععوه بر اين كاركنان يعت بصورت وام اضطراري و يا مساعده با كاركنان ه كاري تنگاتنو يركت در ارائه تسه  .55

رس ي از تسهيعت اععم يده از سوي وزارت نفت و يركت ملي صنايع تترويي ي نظير وام خريد و تع يرات مساكن  
 مند گردند. توانند بهره مي

نو  مسووليت و محا    ،نامه اداري يركت، مدرك تحصيلي، سوابق در زمينه حقوق و مزايا، معك ترداخت طبق  يين  .51
. بنابراين افارادي كاه در   باره برخوردارند از يراي  مساوي در اين ها و ه ننين اقليت و كاركنان زن و مرد بايد كار مي

هاي بندرامام و عسلويه مشغول به كار هستند از ضراي  بدي  ب و هاوا   مناطق بد  ب و هوا و ع لياتي نظير ن ايندگي



 

 گزارش پايداري شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي 

 

39                   5931گزارش اول، 

 

ععوه بر ايان ياراي  قاانون كاار در     گردند.  مند مي بهرههاي صنعت نفت  نامه ه انند  يينكز و دوري از مركار  سختي،
 گردد. يدگان احت الي در يركت رعايت مي خصوص مساعدت در يراي  خاص براي مصدومان كار، زنان و فوت

 بايد  هاي ع لكردي در حوزه مشتريان به يرح زير مي ياخص

هاي مرساوم باراي حفاظ رضاايت      خدمات ارائه يده، ه يشه بر اساس مساعدتينه يكايات احت الي مشتريان در زم .5
هاي  وفص  يده است و در صورت بروز مشك  در تروژه مشتريان از طريق مديريت و واحدهاي بازرگاني و ناوگان ح 

فتن مسووليت توان به مواردي چون برعهده گر بعدي براي مشتريان جبران لازم صورت گرفته است. در اين زمينه مي
هااي   رتجلساه هاي  لوده و عودت  نها به مبدا يا يركت ثال  جهت تخليه و ترداخت خساارت بار اسااس صو    مح وله

طبعاا ايان   هااي جاايگزين در نظار گرفتاه ياده اسات.        . در برخي موارد نيز مح ولهاياره كرد مابين به مشتريان في
 يان جديد را در تي دايته است.ها، است رار كار با مشتريان فعلي و جذب مشتر رسيدگي

ريازي تخصايص ناوگاان و     حساب)معتبر، و بدحساب)غيرمعتبر، كه باراي برناماه   بندي مشتريان بر اساس خوش طبقه .1
 گيرد. هاي اعزام  ن مدنظر قرار مي  اولويت

هساتند. البتاه   روز تاسخگوي تقاضااي مشاتريان    تعدادي از كاركنان بخش بازرگاني و ناوگان در ت امي ساعات يبانه .9
دهي بهتار باه    ه يشه تاسخگوي رانندگان جهت سرويس  ب نظور تشتيباني ناوگان، ترسن  واحد نگهداري و تع يرات،

 مشتريان هستند.
 شركت در خصوص جوامع محلي و شاخص هاي عملکردي اقدامات مسووليت اجتماعي -3-0

هاي يركت ندارند. ولي  در ارتباط با فعاليتخاصي هاي كاري يركت، جوامع محلي ي وليت  با توجه به كاربري و مسووليت
اي كه ناوگان يركت در تردد هستند برنامه بر اين است كه از مسايرهاي اساتاندارد و باه دور از جواماع      در مسيرهاي جاده

نتخاب كالاي خطرناك، ا  هاي امن به دور از روستاها و يهرها را بدلي  ح   در حركت بايند و جهت توقف نيز مكان يمحل
ن ايند. در صورت تخطي نيز بدلي  تجهيز ناوگان به سيستم كنترل بر خ ، هر گونه تخلف قاب  رصد، تيگيري و حا  ماي   

اما اگر بشود رانندگان را بعنوان يك جامعه محلي در نظر گرفت كه ععوه بر رانندگان يركتي، ساير راننادگان ديگار   بايد. 
اي به اولين ه ايش مسووليت اجت اعي سازمان در  ارائه مقاله ،يت يركت در اين بارهيركت ها را نيز يام  گردد؛ ع ده فعال

نق  كالاهاي خطرناك در صنعت تتروياي ي باا ت ركاز باا     و چالشهاي ح   در  ن بود كه 5931صنعت نفت در ارديبهشت 
 .بيان يده استبه تفصي  با ذكر جزييات و راهكارها  ،اداي مسووليت اجت اعي در قبال جامعه زح تكش رانندگان

از دلاي   ن نيز مي توان بدلي  نو  بخش مه ي از فعاليت يركت يعني ح   ونق  جاده اي و ارتباط تنگاتنو با رانندگان، 
 بن ايانيم. بر ن يديم تا در قال  تژوهشي سرفص  هاي مرتب  با ايفاي بهتر حقوق اجت اعي رانندگان را جامعه صنعت نفت
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 شركت در قبال محيط زيست و شاخص هاي عملکردي اقدامات مسووليت اجتماعي -3-9

 سرفصلهاي اصلي اقدامات يركت در قبال حفظ محي  زيست به يرح زير مي بايد 

 نوسازي ناوگان ح   يام  كشنده ها و تانكرها .5

 هر گونه نشتي، ريزش وانفجارارسال ساليانه، دوره اي و موردي تانكرها به تست فني جهت تيشگيري از  .1

اجراي برنامه واكنش در يراي  اضطراري با مواجهه و مقابله سريع با تصادفات و  ثار نايي از  ن نظير نشتي، ريزش و  .9
 انفجار

 

 ج ع  وري تس اندها و مايعات زايد حاص  از نگهداري و تع يرات مايين  لات .4
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 ي از تراكندگي در محي  زيستارسال لاستيك هاي مستع   جهت بازيافت و جلوگير .1

 اقدام در جهت استفاده بيشتر از مكانيزمهاي غيروابسته به كاغذ و متكي بر فناوري اطععات .5

از دلاي  توجه به ياخصها/ سرفص  هاي زيست محيطي ععوه بر كاهش هزينه ها سازماني مانند كاهش هزيناه ساوخت   
در جامعه ح   و نق  بعنوان يك برند دوستدار محي  زيست اسات   مصرفي و استهعك تايين تر مايين  لات، ايفاي نقش

 كه در ت ام فعاليت هاي خود  ثار زيست محيطي  نها را در نظر ميگيرد و در قبال  نها تاسخگوست.

 در بخش محي  زيست به يرح زير است  هاي ع لكردي ياخص

معكوس ذكر يد، اقعم چون لاستيك و قطعات يادكي در ياركت    لجستيكدر زمينه بازيافت ه انگونه كه در بخش  .5
بازيافات و  گردد. در زمينه لاستيك، يركت با فروش لاستيك هاي مساتع   در تهياه ماواد اولياه جهات       ازيافت ميب

در زمينه قطعات يدكي، ض ن نظاارت واحاد تع يارات    براي يركت هاي بازيافت كننده مفيد مي بايد.  استفاده مجدد
، نسبت به  ن اقدام اگر قطعاتي از كشنده ها و تانكرها قابليت تع ير و يا بازسازي و استفاده مجدد دايته باينديركت، 

 گردد. مي

 نفت گاز )گازويي ، ليتر در ماه 131111ميزان سوخت مصرفي  حدود  .1

ها ندارد فق  م كن اسات  از لحاظ تاثيرات وارد بر تنو  زيستي، فعاليت هاي يركت تاثير مستقيم در حالت عادي بر  ن .9
بصورت موردي و در صورت رويدادن حوادث مشكعتي ايجاد ن ايد كه از  ن ج له ميتوان به نشتي مواد خطرناك نظير 

يا خرابي يير لات  ن ايااره   تانكر مايعات س ي مانند بنزن يا گازهاي خفه كننده از قبي   مونياك در صورت واژگوني
حيوانات،  بزيان و گياهان  سي  برساند. ه ننين بدلي  تردد ناوگان ياركت در ساطح جااده    ن ود كه م كن است به 

 هاي كشور احت ال برخورد با انوا  حيوانات بخصوص در ي  هنگام وجود دارد كه به تنو  زيستي  سي  مي رساند.
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ميزان انتشارگازهاي گلخاناه  است  ، توانستهEuro4به  Euro3يركت با ارتقاي ناوگان و استاندارد  لايندگي  نها از  .4
 تقلي  دهد.را تا ميزان مناسبي و به يرح جدول زير معلق  و ذرات CO2  ،CO ،N2O ،SO2اي و سايرگازها نظير 

 

متاسفانه بدلي  عدم وجود مكانيزم ها و دستگاه هاي ج ع  وري كننده در صورتيكه تانكري با نشتي از سوتاپ هاا ياا    .1
هواي مخلوط با گازها در مناطق مختلف بويژه در مناطق مهم نظير ماهشهر و عسلويه و ه ننين يير لات و يا تخليه 

 نها به ناچار وارد محي  اطاراف از ج لاه    ، تس اندها و تساب هايجاده هاي اصلي مواصعتي مواجه گردد،  لودگي ها
دستي صنعت نفت فكاري باراي ايان    هوا، خاك و  ب هاي سطحي و زيرزميني مي گردد كه بايد از طريق مراجع بالا

 موارد گردد.

در خصوص تس اندها و تساب هاي نايي از فعاليت هاي نگهداري و تع يرات، كليه مواردي كه در عهده ياركت ماي    .5
 بايند بطور كام  در بشكه ها و مخازن ج ع  وري يده و به مراكز بازيافت ارسال مي گردد.

صورتجلسه هاي تنظي ي از طريق تليس راهور ناجاا و مجت اع هااي صانعتي      بنابر اظهارات رانندگان، ن ايندگي ها و .3
مرتب  با تترويي ي، ع وما نشتي ها مربوط به نشتي مح وله هاي مايع از يير لات، سوتاتها و منهول ها اسات كاه از   

ساتات و نظااير  نهاا    ، استايرن، ويني  ا ن ج له مي توان به نشتي بنزن، اتيلن گعيكول، بنزين تايه، برش ها، متانول
اياره كرد كه خويبختانه در اسر  وقت با هويياري رانندگان و مسوولين ن ايندگي ها تا حد زيادي ايان ناواقص رفاع    

 يده است.

در خصوص يكايات، خويبختانه تا بحال از طريق سازمانهاي مسوول در اين باره نظير محي  زيست مواردي گازارش   .3
بدلي   لودگي حاص  از نشتي و كسري مح وله مرتب  با  ن ماواردي معادود باوده    نشده است ولي از طرف مشتريان 

 است كه با ه كاري في مابين مرتفع گرديده است.
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اساتانداردهاي اعاعم    منطبق با  خارين است كه  Euro4 يركت استاندارد استفاده يده در ناوگان ح   نوسازي يده .3
از  غااز ساال    و تليس راهور براي كاميونهاي تردد كننده در سطح جاده هاا  يده توس  سازمان حفاظت  محي  زيست

 كاهش يافته است. ppm11است كه بر اين اساس غلظت  لاينده گوگرد موجود در سوخت و خروجي اگزوز به  5935
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 و اين راه ادامه دارد...


