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 های بزرگ نفتی شرکت درمسئولیت اجتماعی  جایگاه
 

 1عبدالرسول دشتی
 
 
 

 مقدمه

اقدام های تعریف شده تحت عنوان مسئولیت اجتماعی فعالیت هائی هستند که برای تعامل موثر با مردم ساکن مناطق 
 احداث واحدهای عملیاتی و ذی نفعان مرتبط با آن صورت می گیرد. 

 ی مانندتچرا شرکاینکه وکار به پیشرفت جامعه متصل است و رابطه مستقیمی میان این دو وجود دارد.   موفقیت کسب
زیرا در صورت جهش از یک  تا حدودی روشن است. کند، گذاری می مایکروسافت و بنیاد گیتس در بازار آفریقا سرمایه

اینکه تبدیل خواهد شد. آن شرکت  در این قاره، بازار آفریقا به بزرگترین بازار محصولات بالاترسطح توسعه به سطحی 
تحقیق و توسعه در گذاری  درصد درآمد خود را صرف سرمایه یک به پنجنزد« شل»های نفتی بزرگ مانند  چرا شرکت
اکنون در بازار  زیرا همهم برای کارشناسان و صاحب نظران قابل درک است. کنند،  های تجدیدپذیر می روی انرژی

همچنان  های فسیلی به اتمام رسید، خواهند هنگامی که سوخت می بوده،بازار  عملا کنترل کنندههای فسیلی  سوخت
به بیان روشن شرکت های بین المللی عملآ به این جمع بندی رسیده اند که بازار انرژی باقی بمانند.  صاحب اختیار

 دهد.  را افزایش می ها بنگاه آن های نیافتگی جوامع در نهایت هزینه های اجتماعی و توسعه آسیب
نه است؟ خصوصی سازی در این صنعت چه تاثیری جایگاه صنعت پتروشیمی ایران در مفهوم مسئولیت اجتماعی چگو

بر عملکرد ما در این بخش گذاشته است؟ هلدینگ خلیج فارس به عنوان یکی از متولیان اصلی توسعه پتروشیمی برای 
مسئولیت اجتماعی خود چه اهداف و برنامه هائی را تدوین کرده است؟ به راستی امروز شرکت های مجموعه هلدینگ 

قالب سازمانی خصوصی برای انجام مسئولیت اجتماعی خود چه هزینه هایی می پردازند و این هزینه ها از خلیج فارس در 
 چه جایگاهی در برنامه های راهبردی آینده مجموعه هلدینگ خلیج فارس برخوردار است ؟ 

پرداخته است. امید گزارش حاضر به ارزیابی اقدام های شرکت های معتبر و بین المللی نفتی در مسئولیت اجتماعی 
که مفید فایده قرار کرفته در آینده نزدیک بتوانیم فصل مدونی از اقدام های صنعت پتروشیمی ایران را بیشتر به آن اضافه 

  .نمائیم
 

                                                           
 پتروشیمی خلیج فارس شرکت صنایع رئیس کل روابط عمومی و امور بین الملل.  1
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 در شرکت های بزرگ نفتی مسئولیت اجتماعینگاهی به سابقه 

خیریه و عامً المنفعه و  ویژه خدماتهای بزرگ نفتی در حوزه خدمات اجتماعی به  مسئولیت اجتماعی شرکت
 امورتر از  گسترده یها در جهان امروز, ابعاد مسئولیت شرکت اینمحیط زیست قدمتی طولانی دارد. هر چند  حفاظت از

 ترویج اهداف شرکتجهت توانند در  عهده دارند. آنها می رنقش کلیدی بدر آن ها  روابط عمومی را شامل شده،خیریه 
که در آنها ی ئکشورهادر های آموزش مدیران و کارکنان  گاه ها و کار برپایی کلاسمشارکت در های بزرگ نفتی با 

ها   خود ترغیب کنند. روابط عمومی  های تبیین مسئولیت اجتماعی شرکت ها را به انعکاس ضرورت رسانه فعالیت دارند،
تبیین های گروهی ارتباط تنگاتنگی جهت  با رسانه بوده وود های خ با شرکت بومیپل میان جامعه میزبان و مدیران 

در میلیون نفر  4/3 یال 3/2 حدود می شود در یک نگاه کلی برآوردهای مورد نظر برقرار می کنند. ه اجرای پروژاهداف 
 (1.)روابط عمومی به صورت حرفه ای به کار اشتغال داشته باشنددر حوزه سراسر جهان 

هشدار بودند که به مدیران محققان رشته بازرگانی  این 1111در سال می دهد برای نخستین بار بررسی سوابق نشان 
به هر نحو ممکن  ممکن استرا جدی نگیرند, جامعه  خود های اجتماعی های اقتصادی, انجام مسئولیت دادند اگر بنگاه

ها بیش از پیش  قوله مسئولیت اجتماعی شرکتاز آن زمان بود که م .سلب کندرا های اقتصادی  اختیارات آنها در فعالیت
که مسئولیت اجتماعی خود شرکت هائی درصد از  12بر اساس آمار موجود در حال حاضر هم مورد توجه قرار گرفت. 

و این اعتبار اجتماعی متفاوت از تاثیر  دارنددر افکار عمومی برخورتر و مثبت تری  تصویر روشن از گیرند را جدی می
همواره با  و پتروشیمی گاز ،نفت حوزههای اقتصادی به ویژه در  .فعالیتشرکت ها سنجش و ارزیابی می شود تبلیغات آن

فعال در حوزه المللی  های بین شرکت اخلاق اجتماعی همراه بوده است. و به ویژه بهداشت ،مخاطرات اقتصادی, ایمنی
اکتشاف, توسعه و بهره برداری از میادین  مختلف برایی ها بر اساس قراردادهایی که با دولت ، گاز و پتروشیمینفت

وارد هایی  حریمبه ناچار و در راستای اقدام های اجرائی به  ،کنند امضاء می ، یا احداث واحدهای جدیدنفت و گاز
تواند  می هائی که د. فعالیتمی گذار ساکن آن مناطق بومی فرادثیرات گوناگونی بر محیط زیست و ااشوند که ت می

 همراهبه متعددی تخریبی  تاثیرهای ه،دکرحیط زیست, آثار تاریخی, اخلاق اجتماعی و نحوه زندگی مردم را دگرگون م
دیده های اقتصادی  فعالیتقالب در فقط ها  تا اوایل قرن گذشته سودآوری شرکتلازم به ذکر است عملا  .اشته باشدد

ورد توجه م نهای اقتصادی آنا تماعی و زیست محیطی ناشی از فعالیتهای اج هزینهشده، تاثیرهای ناشی از این اقدام ها و 
 هایشان به ها در قبال فعالیت تعهد پذیری شرکتافزایش المللی در خصوص  های بین گرفت. اما اکنون تلاش قرار نمی

 .گسترش یافته است میزان زیادی
 
 

الملل فعال در حوزه نفت و بین  فعالیت های مرتبط با مسئولیت اجتماعی در برخی شرکت های
 انرژی:

 شرکت پتروناس مالزی(1
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زمینه سازی  به منظورر کشورها سایای منابع انسانی و روابط عمومی در از طریق واحدهاز جمله وظایفی که پتروناس، 
 کرده است.تعریف  "مسئولیت اجتماعی "، در قالب های خود انجام می دهند فعالیتبرای توسعه  های لازمبسترایجاد و 

اعانات و مسابقات مراسم جمع آوری این خدمات اجتماعی از تهیه و توزیع مواد غذایی بین نیازمندان گرفته تا برگزاری 
کنفرانس  بزرگ و معتبری مانندگردهم آیی های شامل شده،  ی راجمله بیماران سرطاناز  مختلف ورزشی به نفع بیماران

جهان و  مختلفی گردهم آیی برای سرمایه گذاری بر روی کودکان کشورها او  ی در زمینه محیط زیستهای جهانی 
 حتی برگزاری جشن کریسمس توسط همین شرکت نفتی برای کودکان جنگ زده و یتیم سودان جنوبی در سالیان اخیر

  (2).را در بر می گیرد
 پتروناس رخارج از کشو جهت جذب استعدادهای پیش از استخدام برنامه
راستای  در (POTS) خارج از کشور استعدادهای جهت جذب مجموعه پتروناس از استخدامهای پیش  برنامه

 :زیر انجام می شود و از طرقبوده  مجموعهاین گسترش  حمایت  و
 توسط آن شرکت. استعدادهای خارج از کشور برای رشد و ترغیب کسب و کارای توانمند از ( ایجاد مجموعه 1 

 آن شرکت. یکپارچه جهت سرعت بخشیدن به  کسب و کارهای استعداد از ارزشیک زنجیره  توسعه( 2
  .بالا حمایت از کارایی برای تقویت فرهنگبخش های مختلف  آیندهرهبران  تربیت (3

در یکی از چند رشته  وابسته به  مالزی در پتروناس صنعتی دانشگاهدر   ماه 11 برای مدت متقاضیان واجد شرایط 
 پس از اتمام بوده، افراد مورد نظرکارشناسی ارشد  یک برنامهمعادل  . دوره ای کهآموزش می بینند  گازصنایع نفت و 

 (3)پتروناس در می آیند.شرکت به استخدام  آموزش
 شرکت نفتی توتال فرانسه

و شرایط  د زمینهکنتلاش می  دارد، در سطح بین الملفعالیت هایی که مجموعه توجه به شرکت توتال فرانسه با 
 اهم این اقدامات عبارتند از: را فراهم نماید.های اقتصادی و تجاری خود در اقصی نقاط جهان  فعالیت مناسب برای

همچنین بهبود  ،مسائل اثر گذار بر کسب و کاربررسی با هدف ایجاد مرکزی برای  این دانشگاه: دانشگاه توتال-1
 کشور را  23دانش آموز از  100 توانسته تعداد 2002ل ادر ستوتال . ه استشرکت ایجاد شداین تصویر اجتماعی و فنی 

های فنی و فناوری توتال در مباحث بازار جهانی انرژی, جفرافیای سیاسی, آینده انرژی,  با فعالیت ه،آموزش داد
خود در زمینه انرژی و بین المللی سمینار  ناولی 2001در سال این دانشگاه . نمایدمحیط زیست و مسئولیت اجتماعی آشنا 

های آموزشی مشترک با  ی دورهاجرابرگزار کرد. در پاریس جهان  معتبردانشگاه  44استاد از  22آموزش را با دعوت از 
 .شرکت می باشد نایهای  فعالیتی معتبر از جمله ها دانشگاه

تعامل  بهداشت عمومی، در زمینه حمایت از ابتکارات ،شده پایه گذاری ،1112از سال  این بنیاد: بنیاد توتال-2 
 در این مناطق ظرفیت های محلی ایجادبا  توتال بنیاد .می باشد آناهداف جمله محیط زیست از ، فرهنگ و اجتماعی
 .تدوین کرده است در سراسر جهانپروژه های خود  کشورهای میزبان مدل توسعه بلند مدت را در تمام برنامه مختلف،
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در فرانسه بنیاد . به گونه ای که میلیون یورو در سال می باشد 30این بنیاد بالغ بر  "توتالر"پروژه های انسان دوستانه  بودجه
 د.ومی شمحسوب  توتال بزرگترین بنیاد این کشور 

 کودکان ، مخصوصاع فقیربر جوام در درجه اول بیماری های مسری یا همه گیر :مبارزه با بیماریهای مسری-3
، بیماری های همه گیر مبارزه جهانی علیه تاکنون در 2002از سال  انستیتو پاستور همکاری توتال با بنیاد تاثیر می گذارد.

 ه است.داشتو مالاریا مشارکت  ، هپاتیت(ایدز) HIVاز جمله 
ده کر ءامضا با دولت فرانسهکه بر اساس موافقنامه ای  . شرکت توتالکاردر ورود به بازار  کمک به جوانان -4

 تا جایگاه خود را در جامعه و بازار کار پیدا کنند. کندکمک می این کشور به جوانان در قالب برنامه مشترک با دولت 
 بر نمایش نمایشگاه هایی با تاکید خاص حامیاناز  منظم توتال بطور گسترده و .فرهنگی یتقویت گفتگو -2
 حمایت کننده فرانسویشرکت  بزرگترین مجموعبنیاد توتال در  باشد.خاورمیانه می  شمال آفریقا و و فرهنگ تاریخ

 .پاریس است اسلامی موزه لوور بخش هنرهای
حیات چرخه  حفظ نقش مهمی در در اقیانوس ها ها و دیگر موجودات پلانکتون. دریایی تنوع زیستی حفظ -6
  در معرض خطر به طور فزاینده بوده و شکننده سیارب و ساحلی اکوسیستم دریایی متاسفانه ند.نبازی می ک زمین

حامی محیط های  بنیاد توتال با مشارکت سازمان ،این موجودات حفظ ه منظورببرای رسیدن به این هدف و  .می باشند
زیست برای حفاظت از گونه های در معرض خطر و آگاه نمودن مردم از اکوسیستم های طبیعی و تنوع زیست محیطی 

 .ل بسیار مطلوبی داردهمراهی و نعام
 
 

 (BPشرکت  بریتیش پترولیوم )
با و ارتباط آن طراحی محل کار پرسنل  گیکه به بررسی چگون استهایی  بریتش پترولیوم یکی از اولین شرکت

 طیمدیر سلامتی و رفاه اجتماعی این شرکت نفتی در امریکا  .مثبت کارکنان پرداخته استو  عملکرد  رضایت شغلی
 دبرای حفظ افراد با استعداد فقط حقوق و مزایا کافی نیست بلکه بایکه بود  بارها بر این نکته تاکید کردهسالهای گذشته 

که  استهایی  شرکت از جملهمحیطی بوجود آورد که پرسنل علاقمند باشند هر روز بیایند و کار کنند. بریتش پترولیوم 
ایجاد امکانات  ،مرکز مراقبت از کودکان ،مرکز سلامتی ،غذاخوری امکانات متعدد مانند تسهیلاتی برای اولین بار به ارائه

  (4اقدام کرده است.) فوتبال و بسکتبالبازی برای  فضای باز
 در این شرکت گرد هم آمده اند.جهان  ختلف کشور م 10نفر پرسنل دارد که از  هزار 10بریتیش پترولیوم  بیش از 

به استخدام این شرکت و انتخاب مختلف و اقلیت های جوامع  ها افراد مستعدی که دارای پتانسیل بالا می باشند از گروه
سالیانه جوایز و بورسیه  شته ووجود ندا BP در استخدام این افراد برایهیچگونه محدودیتی  . نکته مهم اینکهدر می آیند

از جمله برنامه های راهبردی شرکت بی پی فعالیت  .دگیر قرار میاین شرکت ن در اختیار شبکه جهانی کارمندانیز هایی 
 Championهای  آن   ترین فعالیت مهمراه اندازی شده و یکی از  2006در سال  کهاست  BP PENمانند  هائی 
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Award  توسعه حرفه ای ، مشاوره، استخدامبه جذب و  هدفمند آن به صورت طریقکه از  .)جایزه قهرمانان( می باشد
  (2پردازند.)می  دیگر مواردجنسی و  ،قومی دینی،های متفاوت  پرسنل از اقلیت آموزشدر  آگاهی فرهنگی و

های آموزش متنوعی را در راستای اهداف مرتبط با مسئولیت اجتماعی انجام داده است. تهیه برنامه  پروژهBP شرکت 
های آموزشی در  برنامه ، تولید«جایی برای خودمان»در قالب برنامه ای تحت عنوان  آموزشی تلویزیونی برای خردسالان

راهکارهای آموزش  جهتهای نو در  هزار دانش آموز(, پشتیبانی مالی از معلمان برای ایده 300مدارس آمریکا و کانادا)
های بررسی  در پروژه هانمعتبر و پیشگام ج های انرژی و مشارکت با تعدادی از دانشگاه مصرف درصرفه جوئی 

بیوتکنولوژی در انرژی مانند  )کاربردهای گذاری در مؤسسه علوم پزشکی انرژی انرژی,سرمایه راهکارهای آینده
چین برای آموزش و مطالعات مربوط کشور در دانشگاه سان یات سن  SYSV-BPهای پیشرفته(, ایجاد مرکز  سوخت

. از جمله این اقدامات است ت محیط زیست در دانشگاه مندلیف روسیهو حمایت از مرکز آموزشی و تحقیقا LNGبه 
متعددی که از این شرکت صورت بریتش پترولیوم بدنبال نشت نفت در خلیج مکزیک و انتقادات لازم به ذکر است 

همچنین  موفق در نفت و گاز و گرتجاری خود بعنوان یک بازی اعتبار میلیون دلار برای بازگرداندن 200بیش از  گرفت
 خود اولین اقدام رانام تجاری مناسبی از تصویر  برای بازگرداندن این شرکت .حفاظت از محیط زیست هزینه کرده است

تقویت کردن "به نام  یجدید تولیدی بنزین با ارائه همراهیک کمپین  وفاداری به مشتری وای تحت عنوان  برنامه ارائهبا 
 ئی می داند کهموتور خودرو در مصرف بنرین و برخورداری از صرفه جویی مدت بلند در رانتیجه اش  وه آغاز کرد "

  (6.)ندباقی می ما پاک
هنوز بخشی از بهای خلیج مکزیک این کمپانی در حادثه آبعد از گذشت سالها از نشت نفت نکته قابل توجه اینکه 

همچنین توسط روابط  .مردم را قانع کند وضعیت به حالت عادی برگشته است تلاش خود را در این راستا قرار داده که
برخی  اما. برگشته استبه شرایط گذشته می کند که از لحاظ علمی اوضاع در خلیج مکزیک تبلیغ عمومی خود چنین 

رگشتن به جهت ب در تلاش حیات وحش این منطقه این همه مدت هنوز گونه های مختلف می دهد بعد از شواهد نشان
گونه  20که بیش از  داشتهاشاره نیز در گزارشی به این نکته فدراسیون ملی حیات وحش  .دنگذشته خود می باششرایط 

مرگ و میر حیوانات به مراتب بیش از حد  . به نحوی کهجانوری از این حادثه آسیب دیده و تحت تاثیر قرار گرفته اند
و فعالان اجتماعی این منطقه می گویند هنوز نفت نشت شده در سواحل و مردم محلی  . از سوی دیگرده استشمعمول 

 سیاراین موضوع ب به دلیل تبعاتشود و وضعیت اقتصادی  های شخصی و منابع آب سواحل مکزیک یافت می زمین
می  دنهمه چیز در حال بهتر ش برای جا انداختن این موضوع کهبریتش پترولیوم و البته علیرغم تلاش  سخت شده است

در جریان می همچنان نا ایک دعوای حقوقی علیه این کمپانی توسط وکلای ساکنین خشمگین سواحل لوئیزی باشد
  (2)باشد.
 رکت اگزان موبیلش

 2002در سال اینکه  ه است. از جملهبیشتر در خصوص آموزش زنان و دختران فعالیت کردبزرگ نفتی این شرکت 
ه شروع کردخود سازی زنان برای پیشرفت در جوامع  ادهآم تحصیلی برای دختران و برنامه خود را با هدف کاهش موانع
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 4200آنگولا, آموزش کسب و کار به  Kwanza Solمدرسه در استان  10ساخت اگزان موبیل همچنین . است
های  ن در سازمانمدیر میانی ز 22حمایت از  ،(ان تشکیل می دادندزنآنان را درصد  22که تازه کار در قزاقستان)متقاضی 

در  2001های آموزشی رهبری و توسعه مدیریت)در سال  کشور در حال توسعه جهت شرکت در کارگاه 23غیر دولتی از 
 انه و آمریکای لاتین( را در پرونده خود دارد.میبخش خاور

 اتریش OMVشرکت 
را امضاء کرد و خود را نسبت به اجرای اصول  (ONGC)قرارداد جهانی سازمان ملل 2002در سال  OMVشرکت 

ابتدا برای حفظ محیط زیست و منافع سهامداران اهدافی را در  OMVآن متعهد ساخت. در زمینه مسئولیت اجتماعی 
این شرکت بیشتر در پاکستان و در زمینه حفظ حقوق  CSRهای  خصوص توسعه اجتماعی در پیش گرفت. فعالیت

های  های اجتماعی, گسترش پروژه غیر قانونی کودکان(, حفظ حقوق بشر, حمایت از آزادی کار کودکان)جلوگیری از
ن کشور, توسعه مهارت کارکنان محلی به ویژه آهای آموزشی یونیسف در  توسعه اجتماعی در پاکستان, حمایت از برنامه

های حفظ  . در سودان نیز برنامهاسته زنان)برای افزایش درآمد( و آموزش کارکنان بخش ایمنی و سلامت متمرکز بود
مین آب, بهداشت, آموزش اهای ت حقوق بشر و مشارکت در مسئولیت اجتماعی را با صرف چندین میلیون یورو در پروژه

 د.می نمایدنبال  ساکن مناطق مختلف این کشور بومیافراد و افزایش در آمد 
خود  2010تحقیقات و توسعه را در اهداف سال  های سلامت, ایمنی, محیط زیست و این شرکت همچنین برنامه

های پیشگیری از  کار, برنامهانجام حوادث حین  میزاناست. کاهش  OMVگنجانده است که بخشی از راهبرد عمومی 
 ئهحوادث, ترویج سلامت, خدمات درمان اضطراری)اورژانس( ایجاد استانداردهای ایمنی برای شرکاء و پیمانکاران, ارا

 یگرد هنگام رانندگی, ایمنی در حمل مواد نفتی و سوختی ودر های مربوط به رفتارهای صحیح  آموزشاطلاعات و 
 (1)د.دار فعالیت در آن OMVشرکت از جمله برنامه هائی است که  CSRهای  برنامه
 در پاکستان توانمند سازی زنانبرای  OMVشرکت  رنامهب

 مناطق اجرای پروژه هایدر به ویژه  جوامع  گوناگون در آنها توانمندیافزایش  هدفبا توانمندسازی زنان برنامه 
 دسترسی زنان بهفراهم آوردن امکان  پاکستان در OMVهدف  رابطهین همدر  .دصورت می گیراین شرکت  عملیاتی

 .ود دهندرا بهب خودزندگی  هایاستاندارد به زنان کمک می کند بوده،برابر  فرصت های اقتصادی آموزش با کیفیت و
 گزارش های منتشره توسط این شرکت نشان 

 با هدف راه اندازیو  کسب درآمدجهت  زن 111  ، تعدادآغاز شده  که این برنامه میلادی 2012سال  ابتدایاز می دهد 
وب برنامه آموزش توسعه کسب و کار و چاین طرح در چار قرار گرفته اند.حمایت  شخصی موردکسب و کار 
این برنامه زنان بیشتری جذب  است کهاین هرچه بیشتر آن موفقیت  از جمله الزاماتو  انجام می شود اعتبارهای خرد

  (1.)دارد در دست اقدامزن پاکستانی را  2000برای دو سال آینده جذب بیش از  OMV حمایتی شوند. بر همین اساس
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 OMV  لیبی مرکز جوانان
شرکت بین  با همکاری 2011پس از بحران لیبی در سال راه اندازی مرکز جوانان لیبی از جمله اقداماتی بود که 

توسعه اعتماد به نفس، خود  ایبرو  22تا  6 ینسن بین لیبیایی انکمک به جوانبا هدف  و اتریش Hilfswerk  المللی
رویدادهای جنگ منایع انسانی این شرکت معتقدند متخصصان . صورت گرفته است و سخنوری باوری  و قدرت بیان

اجتماعی -شامل یک مرکز بهداشت روانیکه این پروژه  کرده وداخلی بسیاری از مردم لیبی را دچار آسیب های روانی 
علاوه بر  می باشد آموزش یک تیم محلی از مددکاران اجتماعی و روانشناسان و کارشناسان بین المللی برخوردار از

این کشور را نیز هدف خود قرار به سلامت کامل، انتقال دانش فنی به مردم محلی و مقامات  نیل برایجوانان  کمک به
  (10داده است.)

 
 شرکت شل

مجموعه گسترده ای از خدمات بهداشتی و رفاهی برای کارمندان پاره وقت و تمام وقت خود فراهم نموده است شل 
 عبارتند از:به طور خلاصه که 

ا توجه به مکان جغرافیایی و بوده، بدندانپزشکی و چشم پزشکی  ,بهداشتی و درمانی که شامل پزشکی پوشش-1
 ارائه می گردند . به روش های مناسبجهان  نقاط مختلف یت شعبات این شرکت درعموق

 :ارائهق یحمایت از پرسنل و خانواده آنها در مقابل اتفاقات ناخواسته از طر -2
در حین انجام  از بیماری و یا مجروح شدن ناشیای جسمی: پوشش خدماتی ناتوانی های جسمانی عواید ناتوانی ه -
  کار.

کارکنان یا مرگ  صورت تصادف در برای بازماندگان کمک مالیشامل  این برنامهعواید بازماندگان یا بیمه عمر:   -
 .می باشد

شامل حمایت از مشکلات و چالش هایی است که پرسنل و خانواده آنها  این شرکتدیگر برنامه های حمایتی -
 مراقبت از کودکان از طریق ارائه برنامه های خدماتی مختلف و خدماتی مانند خارج از محیط کاری با آن روبرو هستند

 .را در بر میی گیرد
به پس انداز با مشارکت کارفرمایان خود شرکت شل یک پکیج  استثنایی برای دوران بازنشستگی و تشویق پرسنل -

 پرسنل میتمامی طرح خرید سهام کارکنان شرکت دارای ویژگیهای خاص و قابل انعطاف می باشد و  .تهیه کرده است
این مزایا همراه با امنیت اجتماعی و پس انداز   .این برنامه مزایای بازنشستگی خود را مدیریت کنند با استفاده ازتوانند 

 (11).تامین می کندینده را آ کارکنان در ل طراحی شده و امنیت مالی شخصی پرسن
 2006الی  2002میلیون دلار در سالهای  11توسعه جوامع محلی از طریق بهداشت جامعه)با صرف  شرکت شل نیجریه

(, ایجاد 2006کارشناس بهداشت در سال  320های بهداشتی در نیجریه و آموزش  ین تجهیزات پزشکی و برنامهامبرای ت
مشارکت با  ،در زمینه تأمین آب, راه سازی و برق()دلار هزار 126و میلیون  8با هزینه ی های اجتماع زیر ساخت
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های شل در  های محلی, توسعه ورزش حفظ تنوع زیست محیطی, مدیریت محیط زیست)تعهد تمامی فعالیت سازمان
( و مشارکت است د مطابق با استانداردهای مرتبط در نیجریهدرص 12تنیجریه نسبت به کاهش آثار مخرب بر محیط زیس

 .می باشدنیجریه در شرکت این های  فعالیتجمله در شکوفایی اقتصادی از 
 

 (SABIC)عودی سسابیک عربستان شرکت 
 "روز خلیج فارس پاک"همواره در برنامه های ویژه ای مانند این شرکت در راستای اجرای مسئولیت اجتماعی

انجمن شیمیایی و پتروشیمیایی خلیج فارس سوی از است که ابتکاری  برنامه ای "پاک خلیج فارس"روز  مشارکت دارد.
(GPIC ) در یک اقدام این انجمن  .دشو خلیج فارس اجرا می حوزه عربکشورهای و در شش شهر بنیان گذاشته شده

ست. برنامه ای را سازماندهی کرده ا"آگاهی محیط زیستی " برنامه  شرکتهای عضو این انجمنخلاقانه دیگر با همکاری 
 .گرفته استعهده ر را در ریاض ب آنسازماندهی  یتسابیک مسئول که شرکت

 ETHجهان برتر از دانشگاه های با یکی توافق چند ساله گسترش خود را با تعهد ینبیشترسابیک در زمینه نوآوری 
 دراز طرح های جدید طیف گسترده ای  بر اساس آنو  ،نشان دادهعملا ،( تکنولوژی فدرال سوئیس )موسسهزوریخ 

 همکاری تحقیقاتی بر اساس توافقهمچنین این شرکت  گرفته است.نظر  را برای آینده در فن آوری و نوآوریزمینه 
اجازه  توافق جدید. این شده است و فناوری نانو مواد کاربردیحوزه وارد  از سال ها قبل سوئیسی در با دانشگاه یدیگر

به توسعه فن این فرصت را خواهد داشت تا  سابیک ه، در کنار آنوارد مشارکت های استراتژیک شد دو طرف می دهد
 مختلف در مناطق بازار های جهانی برای رفع نیاز و تقاضای راه حل های نوآورانه و بکارگیریهای پیشرفته  آوری
طرح های مشترک " :می گوید شرکت سابیک در این رابطهآوری و نوآوری ارنستو اوچیلو معاون رئیس فن  د.بپرداز

می باشد  و این  این شرکتمهم از برنامه تحقیقاتی  بخشعلمی و مراکز تحقیقاتی  رسمیهای  همکاری با سازمان
با  را قادر سازیم ، آنهاابتکارها ما را قادر می سازد تا علم و تجربه را در تمامی جهان برای محققان سابیک فراهم نموده

  (12)تحقیقات مشترک.های مورد نظر به یک تیم جهانی از دانشمندان در زمینه 
رشد و ایجاد  ست در مند ساز استراتژینتواشرکت یک و به عنوان یک تولید کننده مهم جهانی همچنین ابیک س
 11در اختیار داشتن به تنهایی با رکت این ش می باشد.اساسی  ینقش دارای آن کشوردر توسعه اجتماعی و اقتصادی  ،شغل

مختلف و صنایع  زنجیره ایتولیدات ایجاد تنوع در با  داشته، مستقیم در ایجاد شغل یتاثیرنقش و مجتمع تولیدی 
بطور جدی در  برای شهروندان عربستانی اشتغال دایجادر سابیک د. کناز نیازهای تولیدی اش حمایت می  ,خدماتی

نفری هزار  40حدود دارد و نیمی از نیروی کار بین المللی  حضورفرآیند استخدام استعدادهای بومی در عربستان سعودی 
 از مردم عربستان سابیک 

فارغ التحصیل دبیرستانی را برای پست های   2000است که طبق آن  ای حتی در حال توسعه برنامه  این شرکت می باشند.
با پتانسیل بالا را در دست دانشگاهی استخدام فارغ التحصیلان برای برنامه ای  داده، علاوه بر آنو  اداری آموزش تولیدی 

  (13)اقدام دارد.
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از جمله دیگر اقدامات سابیک می باشد. به طور عودی سجهت شهروندان عربستان متعدد فراهم شده اقدامات رفاهی 
خیص سرطان سینه به انجمن سرطان سینه زهرا در چارچوب یک قرارداد خیریه  یک کلینک سیار تش 2013در سال  مثال

در جلوگیری  آن وزارتخانههای  لویتوبهداشت عربستان  و ا ارتاز اقدامات و ابداعات وز ، در عین حالدهکرواگذار 
ارائه می  آنهابه زیادی  های در این راه کمک ،دهکرهای شدید و حمایت از نظام بهداشتی آن کشور حمایت  از بیماری

  (14)دهد.
د آنها را ملزم به فراهم آوردن کن خود منعقد می پروژه هایسابیک همچنین در قراردادهایی که با پیمانکاران شرکت 

. به گونه ای که همواره در ان می نمایدکنکارتمامی استفاده  برای یتسهیلات رفاهی و استفاده از تجهیزات ایمن
  (12)دهد. بندهایی را در این خصوص مد نظر قرار می بینقراردادهای فیما

 
 جمع بندی

های عام  های فرهنگی و انجام فعالیت حضور در بخشامروزه یکی از راههای  دسترسی به بازارهای  اقتصادی 
افزایش استانداردهای  ,زیست بکارگیری اقدام هائی در جهت حمایت از محیط شهرها و حتی کشورها می باشد.المنفعه 

ی شرکتهای بزرگ از سوی که بدرستی از دیگر موارد قابل اجرا در مناطق عملیاتی است. فعالیت هائی بهداشتی و درمانی 
ی هاطریق بسترآن سعی می کنند از  به اجرا گذاشته شده وسابیک عربستان  ، اگزان موبیل وشل، پتروناسل، توتا مانند

 ه ویژهکشورها بدیگر و در اختیار گرفتن پروژه های بزرگ نفتی و گازی در  های اقتصادیفعالیت توسعه مناسب جهت 
  هب این شرکت ها با استفاده از طرح های برنامه ریزی شده .نمایند را فراهمکشورهای نفتخیز خاورمیانه و شمال افریقا 

بکه مهندسین و متخصصین کمپانی های تحکیم ش رایشناسایی و جذب نیروهای مستعد و با استعداد کشورهای دیگر ب
 می ورزند.خود مبادرت 

روابط عمومی و  منابع انسانی  جایگاه واحدهائی مانندی چنین برنامه هائ اجرای موفق در  نکته مهم این است که
های  ضمن شناسایی زمینه های همکاری به کنکاشی عمیق در لایهمی توانند ها واحداین  .بشدت بارز و آشکار می باشند

جذب نیروهای با  ،های اجتماعی زمینه را برای فعالیت، پرداخته هدفکشورهای مناطق بومی و فرهنگی و عقیدتی 
شرکتهای بزرگ نفتی با فراهم آوردن امکانات    .ندفراهم نمایاقتصادی  بهره برداری مطلوب و در نهایت استعداد
زمینه رشد و ارتقاء  ,بالا بردن راندمان کاری تلاش برایضمن  ،کارکنان و خانواده آنها برایرفاهی و بهداشتی  ,معیشتی

های بزرگ نفتی با آگاهی از نقش  شرکت به بیان دیگرآورند. می فراهم   های تعریف شده را پرسنل در چارچوب
، نقش دهکرو گاز جهان نفوذ  بطور موثرتری در بازارهای نفت و انجام آن توانسته اند "اجتماعی و مسئولیت تعهد"

 عهده دار شوند. آن راپروژه های  محوری در بازارهای جهانی این محصولات و اجرای
 

 نتیجه گیری
مانند دیگر مفاهیم اگرچه دیر ولی مانند تمامی مفاهیم وارداتی به تدریج در  "مسئولیت اجتماعی"اهمیت نقش    

ترین ایراد  شاید این باشد که همچون گذشته سازمان های ما فقط به ساختن کشور ما در حال نهادینه شدن می باشد. مهم 
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تصویری غیر واقعی از آن پرداخته، هدف اصلی را در قالبی ناصحیح ارائه داده، چهارچوبی بسازند که هرگز اهداف 
ن برای تعامل با مردم و مورد نظر را محقق نسازد. اهدافی که چون از دل نیاز مراکز و سازمان های مختلف و اعتقاد آنا

 ساکنین مناطق از یکسو و اهمیت حفاظت از محیط زیست برنخاسته تعهدی نیز برای رسیدن به آن نخواهد داشت.
آنچه شرکت های بین المللی نفتی در راستای انجام مسئولیت اجتماعی و بر اساس یک باور در مناطق و کشورهای   

روشیمی انجام می دهند حاصل تحقیقات علمی مدون علمی بوده، با پایش و محل اجرای طرح های بزرگ نفت،گاز و پت
 ارزیابی فرایندهای اجرای خدمات مورد نظر، مهندسی می شود حداکثر اهداف پیش بینی شده را محقق سازند. 

ژههای بررسی سابقه چنین فعالیت هائی حکایت از آن دارد که این کار طی دهه های گذشته در مناطق اجرای پرو   
نفت، گاز و پتروشیمی کشور اجرا شده است. اما حاصل آنچه پتروشیمی طی سال های توسعه در مناطق مختلف کشور 
انجام داده و دغدغه هائی که این روزها در این مناطق با آنها دست به گریبان است در ساده ترین توصیف نشانگر آن 

 ظارات و اهداف خود را محقق نماید. است که علیرغم صرف هزینه های بسیار نتوانسته انت
سوال این است که حجم بالای ارقام میلیاردی که پتروشیمی هرساله بابت هزینه مسئولیت اجتماعی در مناطقی مانند 
ماهشهر و عسلویه می پردازد در کدام دوره برنامه ریزی شده و دوراندیشانه بوده است؟ اگر بوده راهکارهای اجرای آن 

واحدها و افراد بوده است؟ و تاثیر آن در تحقق اهداف مورد انتظار بر اساس کدام روش معتبر علمی پایش  بر عهده کدام
 و ارزیابی شده است؟

اگر واقعا به دنبال ایفای وظایف واقعی سازمان خود در حوزه مسئولیت اجتماعی هستیم باید بدانیم اکنون در کجا 
یدن به هدف از کدام مسیر و با چه وسایل و ابزارهائی حرکت کنیم؟ چه بوده و می خواهیم به کجا برسیم؟ برای رس

کسانی راهنمای ما خواهند بود؟ مسئولیت اجرای کار را بر عهده چه افرادی قرار دهیم؟ و چگونه آنان را پایش و ارزیابی 
ناسب برای امکان کنترل خواهیم کرد؟ موانع و مشکلات اصلی و قابل پیش بینی ما در این مسیر کدامند؟ راهکارهای م

آثار مخرب آنها کدامند؟و پشتوانه ما برای آغاز این حرکت بزرگ و باسابقه در تاریخ صنعت نفت و پتروشیمی کشور 
 چیست؟ اگر همه این موارد را تحت اختیار داشتیم تازه می توانیم کار خود را شروع کنیم.

زم را نداشته باشیم مانند این است که برنامه استراتژیک فقط به عنوان یک تذکر باید یادآور شد اگر مراقبت لا 
 جامعی را تهیه و تدوین کرده باشیم تا کتابخانه خود را جامع تر و زیباتر نمائیم .
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